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  คำนำ
  

คานิยม เปนเครื ่องชี ้แนวทาง หรือเปนแนวทางลักษณะความประพฤติของคนในองคกร         

การพัฒนาคานิยมอันดีงามใหเกิดแกองคกร จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองกระทำ ถาองคกรใดมี

คานิยมไมดีก็จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนา แตถาองคกรใดมีคานิยมที่ดีที่ถูกตอง การพัฒนาก็จะทำ

ไดงาย มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  

 ด ั งน ั ้น  คาน ิยมและว ัฒนธรรมองค กรจ ึ ง เป นส ิ ่ งสำค ัญมากต อบ ุคลากรในองค  กร              

องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) จึงไดมีการทบทวนคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรขึ้นใหม 

จากทิศทางการดำเนินงาน  วิสัยทัศน  และพันธกิจ  โดยมีเจตนารมณเพื่อใหบุคลากรมีพฤติกรรม    

ที่พึงปฏิบัติ มุงเนนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร และเปนแบบแผนใหบุคลากรยึดถือเปนแนวทาง      

ในการปฏิบัติรวมกันเปนวัฒนธรรมขององคกร  

 ซึ่งคูมือเลมนี้จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรของ อ.อ.ป. เขาใจ และสามารถปฏิบัติตน

ใหสอดคลองตามพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ ตลอดจนถายทอดคานิยมและวัฒนธรรมองคกรจากรุนสูรุน

ไดอยางถูกตองไปในทิศทางเดียวกัน และเปนปจจัยผลักดันให อ.อ.ป.  มุงไปสูจุดหมายในการ

สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจเพ่ือความยั่งยืน 
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องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ได้จัดทําแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยม
องค์กรจนนําไปสู่การเกิดวัฒนธรรมที่ย่ังยืน โดยได้กําหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้การขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือความย่ังยืน” และบุคลากรทุกระดับยึดมั่น ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน ดังน้ี 

 
ค่านิยม : ปลุกคุณธรรม ปลูกคุณภาพ ปั้นคุณค่า  ปันความย่ังยืน 
ค่านิยม คําจํากัดความ 

ปลุกคณุธรรม มุ่งมั่นในการบริหารและจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เสียสละ และอดทน 

ปลูกคณุภาพ สร้างสรรค์และส่งมอบผลิตผล และบริการที่เป็นเลิศในทกุกระบวนการ
ด้วยบุคลากรมืออาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน 

ปั้นคณุคา่ ยกระดับองค์ความรู้ เทคโนโลยีสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างคุณค่า 
สินทรัพย์ความรู้ และส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปันความย่ังยืน 
แบ่งปัน ขับเคลื่อนความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตามแนววิถีใหม่ ด้วยการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกับ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   
วัฒนธรรม : "HAPPYs” ชีวิตที่มีความสขุทั่วทุกภาคส่วน 

HAPPYs คําจํากัดความ 
H : Harmonization ทํางานเป็นทีม 
A : Accountability ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
P : People Centric การทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
P : Positive Thinking มีทัศนคติเชิงบวก 
Y : Young at Heart กระตือรือร้น 
s : Social Contribution ส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน 

 
เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามยุทธศาสตร์องค์กร สนับสนุนการบรรลุนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะ

นโยบายในการบริหารจัดการด้านบุคลากร การจัดทําแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เกิดจากการ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง คณะทํางานระบบประเมินผลองค์กรตามระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) จึงทําให้เกิดการบูรณาการ การทํางานร่วมกันระหว่างนโยบายขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งประเด็นสําคัญตามเกณฑ์ระบบประเมินผลองค์กรตามระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) แต่ละ
ด้านที่กําหนดไว้ โดยแผนการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

บทสรปุผูบ้ริหาร 
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กลยุทธ์ที่ 1 สร้างการรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรม  

- โครงการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมตามแนววิถีใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยมและวัฒนธรรม  

- โครงการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมในหน่วยงาน 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างย่ังยืน  

- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับสูง 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรม 

 
ทั้งน้ี ผู้บริหารขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ทุกระดับ จะได้กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตาม

แผนเสริมสร้างค่านิยมองค์กร โดยพิจารณาจากกิจกรรมที่ได้ดําเนินการ ผลลัพธ์ทั้ง Output และ Outcome 
ตามตัวช้ีวัดที่ได้กําหนดไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการดําเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร อันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่สําคัญในด้านต่างๆ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ต่อไป 
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บทที่ 1  กรอบแนวคิดการจัดทําคู่มือและแผนเสริมสรา้งคา่นิยมองคก์ร 3 
  หลักการและเหตุผล 3 
  หลักการและเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบการทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

- มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
- นโยบายด้านการกํากับดูแลทีดี่ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
- กรอบแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ  

State Enterprise Assessment Model (SE-AM) 
 การขับเคลื่อนองค์กรตามค่านิยมและวัฒนธรรม 
 วิธีการได้มาของค่านิยมและวัฒนธรรมในการกําหนดค่านิยมและวัฒนธรรม 
 วัตถุประสงค์ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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12 
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18 

   
บทที่ 2 คู่มือคา่นิยมและวัฒนธรรม 19 
  วัฒนธรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 
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 วิธีการประเมินค่านิยมและวัฒนธรรม 
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                   ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) 
ภาคผนวก  2  ตารางทวนสอบความเช่ือมโยงค่านิยม วัฒนธรรม กับ Enable ต่างๆ 
ภาคผนวก  3  แบบฟอร์มการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรม 
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บทที่ 1  
ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 12 
ภาพที่ 2 
ภาพที่ 3 
ภาพที่ 4 

แนวคิดดุลยภาพที่ย่ังยืน (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) 
ผลการวิเคราะห์ด้วย SBSC SWOT Matrix 
กรอบแนวคิดการกําหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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บทที่ 3 

ภาพที่ 5 แผนที่ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 
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บทที่ 3  
ตารางที่ 1 ตารางเช่ือมโยงประเด็นกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน / โครงการ  
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บทที่ 1 
กรอบแนวคิดการจัดทําคู่มือและแผนเสรมิสร้างค่านิยมองค์กร 

 
หลักการและเหตุผล 

 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาทรัพยากรธรรมชาติ สังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง มีบทบาทในการสนับสนุนและดําเนินงานตอบสนองตามนโยบายที่สําคัญภาครัฐที่เช่ือมโยง 
กับพันธกิจของ อ.อ.ป. ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านความมั่นคง เช่น นโยบายของรัฐบาล
นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายกระทรวงการคลัง สอดคล้องและเช่ือมโยง 
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายป่าไม้แห่งชาติ รวมถึงแผนและนโยบาย
ระดับชาติอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังมีบทบาทดําเนินงานตามพันธกิจที่สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ของการจัดต้ัง อ.อ.ป. เป็นองค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่มีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่า 
เชิงพาณิชย์เพ่ือเสริมสร้างรายได้ให้แก่องค์กร โดยประกอบภารกิจเก่ียวกับการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ ดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ ต้ังแต่การปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ การบํารุง ดูแลรักษา การใช้ประโยชน์ไม้และ
ผลผลิตจากสวนป่า การผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ การใช้ประโยชน์พ้ืนที่สวนป่าเก่ียวกับการท่องเที่ยว และดําเนินธุรกิจ
หรือกิจการอ่ืนที่เก่ียวเนื่อง หรือเพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. รวมถึงบทบาทในการบริการสังคมมีหน้าที่
ส่งเสริมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจให้กับประชาชนและเอกชน เพ่ือตอบสนองการใช้ไม้ของประเทศ
อย่างย่ังยืน สนองนโยบายภาครัฐโดยได้ดําเนินภารกิจด้านการสงวน อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านป่าไม้และช้างเลี้ยงของไทย ซึ่งการดําเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. มีการปรับเปลี่ยนบทบาท 
และภารกิจเป็นระยะๆ ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้บรรลุประสงค์การจัดต้ังมาโดยตลอด  

ในปี 2563 อ.อ.ป. ได้มีการทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือครอบคลุมถึงการทํางาน 
ขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality focused) และเป็นการส่งเสริมวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยประกาศค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “ภายใต้ Model – F I O” เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 ประกอบด้วย 
F – รากฐานป่าไม้ (Foundation of forestry), I – นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (innovation & Digital 
Technology) และ O – พันธะผูกพัน (Obligation & Ownership) และในปี 2564 - 2565 ได้มีการจัดทําคู่มือ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และสื่อต่างๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมจัด
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงออกถึงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร  

 ทั้งน้ี ในปี 2566 อ.อ.ป. ได้มีการจัดทําแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี และ
แผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ตามแนวทางการจัดทําแผนรัฐวิสาหกิจ และกรอบแนวทาง 
การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) จึงควร 
มีการทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ที่มุ่งเน้นความย่ังยืน การให้
คุณค่ากับสังคมและชุมชน และเช่ือมโยงกับ Enablers ด้านต่างๆ  โดยทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 
กําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีรูปแบบพฤติกรรมในการทํางานและแนวคิด
ทัศนคติที่ดีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รับรู้ เข้าใจและพัฒนาไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับค่านิยม 
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และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะช่วยให้การขับเคลื่อนกระบวนการทํางานภายในให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดคุณค่า
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  

อ.อ.ป. จึงได้มีการทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืน การให้คุณค่ากับสังคมและชุมชน และเช่ือมโยงกับ Enablers ด้านต่างๆ สร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับในการทบทวน สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และการกําหนดพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ และใช้ประเมิน
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับช้ัน 
 
หลักการและเครื่องมือที่ใช้ประกอบการทบทวนคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 
มาตรฐานจริยธรรมอันเปน็คา่นิยมหลักขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 อ.อ.ป. ได้กําหนดมาตรฐานจริยธรรม โดยนําหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 มาตรา 5 และประมวลจริยธรรมสําหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็นหลักสําคัญในการกําหนดมาตรฐานความประพฤติปฏิบัติตนของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของส่วนรวม 
 ข้อ 6 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม
อันเป็นค่านิยมหลัก 7 ประการ  ดังน้ี 
  (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบัน
หลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
  (2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานักที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ต้ังและมีความพร้อม
รับการตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน รวมทั้งคํานึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (3) กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง                  
ผู้ที่ทําในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทําสิ่งไม่ถูกต้อง                    
รวมทั้งไม่ยอมกระทําในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
  (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะด้วยการคิดถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ต้ัง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระทํา 
การอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
  (5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ด้วยการมุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผู้รับบริการ
และประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
รวมทั้งคํานึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง 
เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
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  (7) ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ ดีและรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร ด้วยการดํารงตน 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการดําเนินชีวิต และรักษาเกียรติศักด์ิของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
 ข้อ 7 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องยึดถือและปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติของ อ.อ.ป. เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของส่วนรวม รวมทั้ง
อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมของ อ.อ.ป. 
จํานวน 9 ประการ ดังน้ี 
  (1) ต้องจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
  (2) ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ทุกประการ 
  (3) ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
  (4) ต้องไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของตําแหน่งหน้าที่ 
  (5) ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลังความสามารถ ด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา 
ความรู้ความสามารถ ให้บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ อ.อ.ป. 
  (6) ต้องรักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับจะทําได้                 
ต่อเมื่อมีอํานาจหน้าที่และได้รับอนุญาตจาก อ.อ.ป. หรือเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดเท่าน้ัน 
  (7) ต้องรักษา และเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานพร้อมกับให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูล ซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ 
  (8) ต้องไม่ใช้สถานะหรือตําแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม ตลอดจนไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจจะเกิดจาการปฏิบัติหน้าที่ของตนเว้นแต่เป็น                    
การให้ตามประเพณี ตามระเบียบ อ.อ.ป. ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
  (9) ต้องปฏิบัติหน้าที่และประพฤติตนให้สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ด้วยความสุภาพมีนํ้าใจ 
มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของเพ่ือร่วมงาน และไม่นําผลงานของผู้อ่ืน
มาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
 

 ข้อ 8  จรรยาบรรณของคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ซึ่งเป็นผู้มีอํานาจและหน้าที่วางนโยบายและ
ควบคุมดูแลกิจการของ อ.อ.ป. ดังน้ัน จึงควรต้องดํารงไว้ ซึ่งจรรยาบรรณของคณะกรรมการที่ต้องถือปฏิบัติ ดังน้ี 
  (1) คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ 
ขององค์กร 
  (2) คณะกรรมการต้องบรหิารงานเพ่ือผลประโยชน์ของรฐั องค์กรและพนักงานทั้งในปัจจบัุน 
และอนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 
  (3) คณะกรรมการต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่การเมืองและวางตัว
เป็นกลางอย่างเคร่งครัด เพ่ือผลประโยชน์ต่อรัฐ องค์กร ผู้บริหารและพนักงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  (4) คณะกรรมการต้องไม่มีส่วนได้เสียในกิจการที่กระทํากับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการ                     
หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ ทั้งน้ี ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยทางอ้อม 
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   (5) คณะกรรมการ และผู้อํานวยการพึงบริหารโดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ 
ขององค์กร เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ข้างต้นรวมถึง 
           (5.1) ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ 
    (5.2) ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด 
    (5.3) ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขององค์กร 
   (6) คณะกรรมการต้องบริหารงานด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้ง                     
กับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
   (7) คณะกรรมการต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการทํางานไม่ว่าทางตรงหรือ 
ทางอ้อม 
   (8) คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อองค์กร 
   (9) คณะกรรมการต้องไม่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัว                     
เป็นกรรมการหรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันหรือ
ทําธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่ ไม่ว่ากระทําเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 
  (10) คณะกรรมการต้องไม่กระทําการใด อันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใด ๆ 
ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะที่มีผลบ่ันทอนผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่ หรือเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคล หรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทําเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน 
 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร จรรยาบรรณของพนักงาน และจรรยาบรรณต่อองค์กร 
 

 ข้อ 9 จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
         (1) เป็นผู้นําและเป็นแบบอย่างที่ดี มีความยุติธรรม มีวินัย ดําเนินการตามกรอบการกํากับดูแล
ที่ดีตามระเบียบ ข้อบังคับ และดําเนินการป้องกันข้อผิดพลาด 
         (2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความคิด                    
ริเริ่มสร้างสรรค์ 
         (3) ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  
         (4) สอนงาน แนะนํางาน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาควบคุมดูแล
ให้สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จ 
         (5) รับฟังปัญหา ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและคําปรึกษาด้วยความจริงใจ มีเหตุผล 
 ข้อ 10 จรรยาบรรณของพนักงาน  
  (1) เช่ือฟังและปฏิบัติตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยระเบียบและข้อปฏิบัติ    
  (2) เสนอความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงระบบงานด้วยความสุจริตใจ และยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน 
  (3) ปฏิบัติตามกรอบการกํากับดูแลที่ดีตามระเบียบ ข้อบังคับ และดําเนินการป้องกัน
ข้อผิดพลาด 
  (4) มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  (5) มีวินัย ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา ไม่แสดงอาการก้าวร้าว กระด้างกระเด่ือง 
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 ข้อ 11 จรรยาบรรณต่อองค์กร 
  (1) ใช้และรักษาทรัพย์สินของ อ.อ.ป. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์
ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน รวมทั้งช่วยกันดูแลสถานที่ทํางานให้เป็นระเบียบและสะอาดอยู่เสมอ 
  (2) รักษาความลับ ข้อมูล ข่าวสารของ อ.อ.ป. โดยดูแลและระมัดระวังมิให้เอกสารที่ไม่พึง
เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก 
  (3) ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชนในเรื่อง 
ที่เก่ียวกับงานของหน่วยงาน โดยตนเองไม่มีอํานาจหน้าที่ หรือเรื่องอ่ืนใดที่อาจกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงและ
การดําเนินงานของหน่วยงาน 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต หลีกเลี่ยงการกระทําใดที่อาจทําให้เกิดความเสื่อมเสีย
ช่ือเสียงต่อหน่วยงาน 
  (5) รักษาภาพพจน์ ช่ือเสียงอันดีงามต่อหน่วยงานให้ปรากฏต่อสาธารณชน 
 
จรรยาบรรณด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน ์จรรยาบรรณต่อเพื่อนร่วมงาน และจรรยาบรรณต่อตนเอง 

 

 ข้อ 12 จรรยาบรรณด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
   (1) ไม่ใช้โอกาสหรือตําแหน่งหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อ่ืน 
   (2) ไม่ทําการใด ๆ ที่ขัดแย้งกับการดําเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 
   (3) ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของ อ.อ.ป.  
   (4) ทําหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม  
   (5) ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
 ข้อ 13 จรรยาบรรณต่อเพ่ือนร่วมงาน 
  (1) ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
  (2) ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ 
  (3) มีความสามัคคี และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเสมอ 
  (4) มีความอดทน อดกลั้น มีวินัย และเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
  (5) ละเว้นการใส่ร้ายป้ายสี และกระทําการในลักษณะของการแข่งขันกันเอง 
 ข้อ 14 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
  (1) แสวงหาความรู้ พัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
  (2) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มคีวามอุตสาหะ รับผิดชอบ เอาใจใส่ให้กับงาน
ในหน้าที่อย่างเต็มกําลังความสามารถ 
  (3) ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และนโยบายของหน่วยงาน 
  (4) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม อันดีงาม 
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จรรยาบรรณต่อผู้ใชบ้ริการ ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
จรรยาบรรณต่อคู่ค้าหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และจรรยาบรรณธรุกิจ 

 

 ข้อ 15 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
  (1) ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี ในการสงวน อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
  (2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 
  (3) ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงาน 
  (4) ให้บริการต่อลูกค้าและผู้เก่ียวข้องด้วยความสุภาพเรียบร้อยอย่างเต็มใจ เอ้ือเฟ้ือมีนํ้าใจ 
ให้คําแนะนําช่วยเหลือ โดยยึดหลักรวดเร็ว ถูกต้อง และชอบธรรม 
  (5) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีต่อผู้ใช้บริการ และผู้เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  (6) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ 
 ข้อ 16 จรรยาบรรณต่อคู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับคู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเคร่งครัด และไมล่ะเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
  (2) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อคู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   (3) ไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคูค่้าหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (4) แจ้งคู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ 
 ข้อ 17 จรรยาบรรณธุรกิจ 
  (1) การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษย์ชน 
  (2) ต้ังมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต และความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค และสาธารณชนทั่วไป 
  (3) รับผิดชอบต่อผลการกระทําขององค์กร และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคและ
สาธารณชนทั่วไป 

  (4) ดําเนินธุรกิจเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมอาชีพ ผู้บริโภค และสาธารณชนทั่วไป 
  (5) ละเว้นการใช้อํานาจหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
  (6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
  (7) ยินดีเผยแพร่ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค 
และสาธารณชนทั่วไป 
 

กลไกและระบบการบังคับใชป้ระมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

 ข้อ 18 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องประพฤติและวางตนอยู่ในกรอบประมวลจริยธรรมน้ี 
อย่างเคร่งครัด ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีควรแก่การยกย่องให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนทั่วไป ทั้งน้ี  
ให้ผู้อํานวยการกํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหาร และพนักงาน ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณน้ี 
 ข้อ 19 กรณีการร้องเรียนหรือปรากฏว่ามีผู้บริหาร ยกเว้นผู้อํานวยการ และพนักงาน ประพฤติ
ปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้ผู้อํานวยการเป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 
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   กรณีการร้องเรียนหรือปรากฏว่าคณะกรรมการของ อ.อ.ป. หรือผู้อํานวยการประพฤติปฏิบัติ
ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมให้ อ.อ.ป. รายงานประธานคณะกรรมการของ อ.อ.ป. พิจารณาดําเนินการ 
 ข้อ 20 การดําเนินการตามข้อ 19 ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ แต่งต้ังคณะกรรมการจํานวน
ไม่น้อยกว่าสามคน แต่ไม่เกินห้าคน เป็นผู้ดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 ข้อ 21 หากดําเนินการสอบสวนตามข้อ 20 แล้วไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามข้อ 19 สั่งยุติเรื่อง แต่หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการ
ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามข้อ 19 สั่งลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ 
 ข้อ 22 การดําเนินการทางจริยธรรมตามข้อ 19 ข้อ 20 และข้อ 21 ให้นําแนวทางและวิธีการสอบสวน
ตามข้อบังคับ อ.อ.ป. ว่าด้วย การปฏิบัติงาน หมวดวินัย และการรักษาวินัย สําหรับผู้ปฏิบัติงานมาใช้บังคับโดย
อนุโลม 
 ข้อ 23 คําสั่งการของผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามข้อ 21 ให้ถือเป็นที่สุด เว้นแต่จะปรากฏ
ข้อเท็จจริงในภายหลังที่อาจทําให้ผลการพิจารณาสั่งการน้ันเปลี่ยนแปลงไป 
 หากโทษที่ผู้ฝ่าฝืนได้รับตามข้อ 21 เป็นโทษทางวินัย ให้ผู้น้ันใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ตามข้อบังคับ อ.อ.ป. 
ว่าด้วย การปฏิบัติงาน หมวดวินัย และการรักษาวินัย สําหรับผู้ปฏิบัติงานมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 
นโยบายด้านการกํากับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนา องค์กรตามกรอบหลักการและแนวคิด รวมท้ังนโยบายแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลที่ดีให้มีมาตรฐานซึ่ง
จะนํามาสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและกระทรวงการคลัง
กําหนด ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
มีความเติบโตและเป็นองค์กรที่สามารถดํารงอยู่ได้อย่างย่ังยืนในอนาคต ดังน้ัน เพ่ือแสดงความตระหนักรู้และ 
มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ จึงได้ประกาศนโยบายด้านการกํากับดูแลที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังน้ี 
 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
  1) คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ กําหนดนโยบายและกํากับดูแลกิจการให้เป็นไป 
ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังพิจารณากลั่นกรองการดําเนินงาน
ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
  2) ผู้บริหารระดับสูงขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
  3) สํานักบริหารกลาง รับผิดชอบในการพัฒนากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งติดตามผลการดําเนินงานนําเสนอคณะผู้บริหาร
คณะอนุกรรมการและคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามลําดับ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
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 2. ระบบบริหารจัดการ 
  1) กําหนดให้มีนโยบายที่เก่ียวข้องด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และแผนการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ระยะยาวและประจําปี 
  2) กําหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และมีการทบทวน พัฒนากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการ 
ในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามกรอบนโยบายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
  3) ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และคู่มือ
การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
 3. ระบบส่งเสริมการดําเนินงาน   
  1) คณะกรรมการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และผู้บริหารทุกระดับขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ส่งเสริมการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 
  2) สื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักเก่ียวกับนโยบาย ให้คณะกรรมการองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ 
  3) จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 4. แนวทางปฏิบัติ 
  1) แนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ยึดถือหลักการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล การกํากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยมุ่งหวังให้
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว
และเกิดความยั่งยืน ควบคู่กับการให้ความสําคัญและคํานึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือผลักดันให้องค์กรเป็นองค์กรที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคม และสามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่มีความเปลี่ยนแปลงไป 
  2) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ทุกระดับช้ัน 
ให้ความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือส่งเสริมให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ และเป็นการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   2.1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ ซึ่งจะมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างโปร่งใส ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันกาลและสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งให้ความสําคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  2.2) ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ
จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวข้องในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างและ
การจัดหาพัสดุอย่างเคร่งครัด รวมทั้งจะต้องมีการประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วน 
ทุกช่องทางตามที่กฎหมายกําหนด 
  2.3) ด้านการจัดการข้อร้องเรียนกแข่งขันและมีผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาวและ 
เกิดความยั่งยืน ควบคู่กับการให้ความสําคัญและคํานึงถึงจารทุจริตประพฤติมิชอบ กําหนดให้มีช่องทางในการ 
รับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น รวมทั้งเบาะแส กรณีที่พบพฤติกรรมการการดําเนินการที่เข้าข่ายว่าจะมีการทุจริต
หรือขัดต่อกฎหมายในการดําเนินงาน รวมทั้งปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้ง
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เบาะแสหรือให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรม 
อันเน่ืองมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  2.4) ด้านการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม มีการสนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ หรือ
แนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  2.5) ด้านการป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นผู้กระทําความผิดที่เข้าข่ายที่จะประพฤติทุจริตโดย
ให้ถือว่าการป้องกันและต่อต้านทุจริตเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ทุกระดับช้ัน 
  2.6) ด้านการป้องกันการขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
กําหนดระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีการเปิดเผยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ในทุก ๆ สิ้นปี 
  2.7) ด้านการตรวจสอบ มีการจัดต้ังหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  3) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ทุกระดับช้ัน จะต้อง
ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
อย่างเคร่งครัด 
  4) คณะกรรมการและผู้บริหารขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้ปฏิบัติงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ รวมท้ังสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ รวมท้ังกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
  5) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีการสร้างกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ซึ่งมีกลไกในการขับเคลื่อนงานในการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานด้านความโปร่งใส ป้องกัน
การทุจริต คอร์รัปช่ันและป้องกันความเสี่ยงขององค์กรที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการ ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีบทลงโทษแก่ผู้กระทําการทุจริตอย่างจริงจัง 
 ทั้งน้ี ให้ถือปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว้ในคู่มือและหลักการการกํากับดูแลที่ดีของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ด้วย 
 5. ระบบติดตาม ประเมิน รายงานผลการดําเนินงาน 
  1) คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ คณะอนุกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และคณะ
ผู้บริหารระดับสูง ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย่างครบถ้วน สม่ําเสมอ ตามลําดับ อย่างน้อยเป็น 
รายไตรมาส (4 ครั้ง ต่อปี) และมีการมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  2) คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ กําหนดให้มีการรายงานโดยมีรายละเอียด
ครบถ้วน มีคุณภาพ และระบุสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 6. การทบทวนนโยบาย 
  1) คณะอนุกรรมการด้านการกํากับงานด้านการกํากับดูแลที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ
ชอบต่อสังคมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พิจารณาทบทวนนโยบาย และนําเสนอต่อคณะกรรมการของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เพ่ือทราบเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
การดําเนินงานขององค์กร 
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1.2. ด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล 8 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านการกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กร (Corporate Governance & Leadership : 

CG & Leadership) มีระบบการกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กรที่เพียงพอและได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล
สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้อง
ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ ในการกําหนดให้มีทิศทาง นโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม รวมท้ังสร้างความมั่นใจในความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองค์กรที่สําคัญ ตลอดจน กํากับ 
ควบคุม ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้โดยยึดกรอบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม หรือยึดกรอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social) และการกํากับดูแลที่ดี 
(Governance) (ESG) เป็นต้น 

 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) มีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร และการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เพ่ือนํามา
กําหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึง 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม แนวทางการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) การติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(Monitoring & Review) เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้ นอกจากน้ียังครอบคลุมถึง 
การกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ เพ่ือใช้ในการติดตามความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

 3. ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control 
: RM &IC) การตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกลไกหน่ึงที่จะสร้างการดําเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 4. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management 
: SCM) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการ
เข้ากับการกํากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทกุระดับ ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน
ทั่วทั้งองค์กร 

 5. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT)รัฐวิสาหกิจมีการกําหนด
กรอบทิศทางการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว
และแผนปฏิบัติการประจําปีขององค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ 
รูปแบบบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น มีการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและการนําข้อมูลไปใช้
ของหน่วยงาน ได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคง
ปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 

 6. ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) แนวทางในการบริหาร
ทุนมนุษย์ขององค์กรสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้าน HR ของโลกอีกทั้งมีมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
ทุนมนุษย์เทียบเท่าระดับประเทศและระดับสากล สร้างความเท่าเทียม (Equality) ความเสมอภาค (Equity) และ/
หรือความแตกต่างที่เหมาะสม (Appropriate Difference) ในการสนับสนุนให้บุคลากรได้สร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

 
14 

และองค์กร เพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เกิดความย่ังยืน สร้างศักยภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 7. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 
Management: KM&IM) การพัฒนาระบบงานด้าน KM ที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี
ในการจัดการความรู้ระดับประเทศและระดับสากล และสามารถนําความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ไปปรับปรุง
พัฒนาคิดค้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการทํางาน หรือรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
ในทุกระดับ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามภารกิจต่างๆ ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการดําเนินงานในทุกมิติได้อย่างก้าวกระโดด พัฒนาองค์กรสู่ 
ความเป็นเลิศ เกิดความย่ังยืน สร้างศักยภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 8. ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และการตรวจสอบภายในท่ีดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด รวมท้ัง
เสริมสร้างความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และมีการติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามสอดคล้องกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
การขับเคลื่อนองค์กรตามคา่นิยมและวัฒนธรรม 

 
กรอบแนวคิด 

วัฒนธรรมองค์กร : เป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยืดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาซึงจะกลายเป็นนิสัย 
ความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิธีประพฤติปฏิบัติ ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษา วัตถุ
สิ่งของต่างๆ วัฒนธรรมทําให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมา 
ในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์กร ถือเป็นส่วนสําคัญที่จะ
ทําให้การดําเนินงานขององค์การก้าวหน้า และส่งผลให้องค์กรได้รับความเช่ือถือจากสังคม ดังน้ัน องค์กรทุกประเภท 
ไม่ว่าจะเป็น งานราชการ หรือเอกชน จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนําจริยธรรมมาใช้ในการบริหาร และแก้ไขปัญหา
องค์กรอย่างถูกวิธี เพ่ือให้ได้รับความน่าเช่ือถือ ภาพพจน์ที่ดี อันนํามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศ และความก้าวหน้า
ในระยะยาวขององค์กร ซึ่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมเชิงจริยธรรมในองค์กรน้ีกรมบังคับคดีได้วางแผนการส่งเสริม
วัฒนธรรมเชิงจริยธรรมของส่วนราชการ โดยการสร้าง “ค่านิยมหลัก” เพ่ือผลักดันเปลี่ยนแปลงความเช่ือพฤติกรรม
ของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
วัฒนธรรมองค์กรคืออะไร 

ค่านิยมสําคัญที่องค์กรยอมรับเป็นรูปแบบของการสร้างค่านิยมร่วมความเช่ือและคาดหวังร่วม 
ที่กําหนดวิถีทางให้สมาชิกในองค์กรแสดงพฤติกรรมซึ่งจะนําไปสู่บรรทัดฐานจากนิยามของค่านิยมและวัฒนธรรม
จะเห็นว่าเป็นสิ่งเก่ียวเน่ืองกัน โดยมีค่านิยมเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญซึ่งเป็นรากฐานพฤติกรรมที่บุคลากรขององค์กร 
เห็นว่ามีคุณค่า ยอมรับและยืดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นแบบแผนเฉพาะขององค์กร ซึ่งการสร้าง
ค่านิยมที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นแรงผลักดันอันเข้มแข็งที่ทําให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์อย่างย่ังยืน 

 
ทําไมต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร 



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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เน่ืองจากองค์กรต่างๆมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารให้ทันสมัยทันต่อสภาวการณ์ของโลก
ทําให้องค์กรต้องต่ืนตัวและเตรียมพร้อมสําหรับการเปลี่ยนแปลง ถ้าคนในองค์กรขาดคุณภาพองค์กรก็ไม่สามารถ 
ที่จะอยู่ได้ ฉะน้ันวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือนรากแก้วขององค์กร ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันและขับเคลื่อนให้องค์กร
ก้าวไปสู่ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ภารกิจ และกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ซึ่งคนในองค์กรต้องช่วยกันดูแลและเสริมสร้าง 
ให้วัฒนธรรมสอดคล้องกับทิศทางขององค์กรเพ่ือนําพาองค์กรไปสู่อนาคต 

 
ค่านยิมคืออะไร 

การยอมรับนับถือและพร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุม่คนมอียู่ต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจเป็นวัตถุ
ความคิดอุดมคติรวมทั้งการกระทําด้านเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพทั้งน้ีโดยการประเมินค่าจาก
ทัศนะต่างๆ โดยถี่ถ้วนและรอบคอบแล้ว 

 
ค่านิยมหลัก  

ค่านิยมหลัก หรือ Core Value เป็นหลักการพฤติกรรมช้ีนํา ที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กร  
และบุคลากรปฏิบัติตาม ค่านิยมหลักขององค์กรจะสะท้อน และเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ ตลอดจน
เป็นแนวทางช้ีนําและสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม คณะทํางานฯได้มีการวางแผนการสร้าง “ค่านิยมหลัก” (Core Value) โดยใช้ทฤษฎี 
Competency Mode มาเป็นหน่ึงแนวทางในการสร้าง และขับเคลื่อนโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม 
ในทิศทางเดียวกันจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนนําข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้บริหารทุกระดับ 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาค่านิยมหลัก (Core Value) ให้เช่ือมโยง ซึ่งค่านิยมหลัก (Core Value) ที่ได้น้ันจะ
สอดคล้อง และบรรลุต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ (Vision/Mission) ขององค์กร 

 
วิธีการได้มาของค่านิยมและวัฒนธรรมในการกําหนดค่านิยมและวัฒนธรรม 

 
วิธีการได้มาของค่านิยมและวัฒนธรรมในการกําหนดค่านิยมและวัฒนธรรม ได้มีการใช้เครื่องมือ 
Balanced Scorecard ซ่ึงมีแนวคิดดังนี ้

แนวคิดดุลยภาพที่ย่ังยืน (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ 
ที่นิยมสําหรับใช้ในการจัดการกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนในองค์กร ซึ่งได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือสะท้อน
ประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เช่ือมโยงกับความย่ังยืนขององค์กร เพ่ือจัดทํากลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน
ที่เหมาะสมและนําไปสูก่ารปฏิบัติโดยนําแนวคิดดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดยแคปแลน 
และนอร์ตัน (Kaplan & Norton) ต้ังแต่ปี 1996 และพัฒนาเรื่อยมา มีดุลยภาพ 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการเงิน ที่มุ่งเน้นเรื่องโครงสร้างต้นทุน การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ การหารายได้ และ
การเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2) ด้านลูกค้า องค์กรต้องการให้ลูกค้ารับรูคุ้ณสมบัติของสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์ จนเกิด
ความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

3) ด้านกระบวนการภายใน เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับ การจัดการการดําเนินงาน การบริหาร
ลูกค้า การจัดการนวัตกรรม และกฎหมายและสังคม  

4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ให้ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศ และ
ทรัพยากรขององค์กรทั้งในด้านวัฒนธรรม ความเป็นผู้นํา การเช่ือมโยง และการทํางานเป็นทีม โดยเรียงแต่ละ
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คือ ความ

 

เม่ือนําข้
 
 
 

W3 
W4 
W5 
W6 

โอกาส 
O1 
O2 

O3 
     

ข้อจํากัด
T1 ข
T2 ก
T3 เ
 

เมื่อน
มย่ังยืน ผู้มสี่ว

 

้อมูลทั้งหมดม

ขาดการพัฒน
ขาดการพัฒน
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ขาดการบริห
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วัตถุประ
 

เป็นระบบ

ผลทีค่าด
 

พฤติกรร

ขององคก์

ภาพ

ะสงค ์
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2. เพ่ือใ
3. เพ่ือใ
 

ดว่าจะได้รับ 
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2. บุคลา
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คดิการกําหนด

นินการการกํา
ดําเนินงานได้
ประสงค์เป็นไป
ะสนับสนุนให้

ทางในการทําง
ลสัมฤทธ์ิและม
กับองค์กรได้อ
รปฏิบัติงานแล
นที่สอดประส
จนในการผลกัด
ตร์ได้อย่างมีป

ดค่านิยมและ

กับ การติดตา

ปตามคู่มือค่านิ
ห้เกิดผลการดํา

งานขององค์ก
มุ่งสู่ความกา้ว
อย่างเหมาะสม
ละประสิทธิภา
านกัน 
ดันให้บุคลากร
ประสิทธิภาพ

คู่มือค่านิยม
องค์

ะวัฒนธรรมอง

ามผลการดําเนิ

นิยมและวัฒน
าเนินงานที่ดี ส

รชัดเจนและป
วหน้า 
ม  
าพตามสมรรถ

รประพฤติตนเ

มและวัฒนธร
ค์การอุตสาหก

งค์กร 

นินงานที่ชัดเจ

นธรรมองค์กร 
สร้างคุณค่าอย

ปฏิบัติตนตาม

ถนะของบุคลา

เพ่ือใหบ้รรลุเป้

รรมองค์กร 
กรรมป่าไม ้

จน  

 
ย่างย่ังยืน  

ม

ากร 

ป้าหมาย
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บทที่ 2 
คู่มือค่านยิมและวัฒนธรรม 

 
วัฒนธรรมองค์กรของ อ.อ.ป. : "HAPPYs” ชีวิตที่มีความสุขทั่วทุกภาคส่วน 
 

วัฒนธรรม คําจํากัดความ 
H: Harmonization ทํางานเป็นทีม 
A: Accountability ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
P: People Centric การทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
P: Positive Thinking มีทัศนคติเชิงบวก 
Y: Young at Heart กระตือรือร้น 
s: Social Contribution ส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน 
 
ค่านิยมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ : ปลุกคุณธรรม ปลูกคุณภาพ ปั้นคุณค่า ปันความย่ังยืน 
 

ค่านยิม คําจํากัดความ 

ปลุกคณุธรรม 
มุ่งมั่นในการบริหารและจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เสียสละ และอดทน 

ปลูกคณุภาพ 
สร้างสรรค์และส่งมอบผลผลติและบริการทีเ่ป็นเลิศทุกกระบวนการ 
ด้วยบุคลากรมืออาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน 

ปั้นคณุคา่ 
ยกระดับองค์ความรู้ เทคโนโลยีสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างคุณค่า 
สินทรัพย์ความรู้ และส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปันความย่ังยืน 
แบ่งปัน ขับเคลื่อนความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตามแนววิถีใหม่ ด้วยการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง 
กับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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เพ่ือให้การขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบกําหนดวิธีประเมินค่านิยม เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับได้ใช้เป็นเกณฑ์การพัฒนาตนเองไปสู่ค่านิยมที่กําหนด ดังน้ี  
 
การแบ่งระดับ (อ้างอิงการประเมิน Competency) 

 
ระดับ การแบ่งระดับ ความรับผิดชอบ 

1 พนักงานสัญญาจ้าง/พนักงานปฏิบัติการสัญญาจ้าง 
พนักงานปฏิบัติการ (ช้ัน 1-6)  
พนักงาน (ระดับ 1-5)  

ดูแลรับผิดชอบตัวเอง 

2 หัวหน้างาน/นิติกร  (ระดับ 5-6)  ดูแลรับผิดชอบลูกน้องส่วนหน่ึง 

3 หัวหน้าส่วน/ผู้จัดการ/นิติกร  (ระดับ 6-7)  
หัวหน้าฝ่าย (ระดับ7-8)  เป็นแบบอย่าง/ช้ีแนะ 

4 - ผู้อํานวยการสํานัก/ที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านสัตวแพทย์ 
  (ระดับ 8-9)   
- รองผู้อํานวยการ (ระดับ 10)   
- ผู้อํานวยการ (ระดับ 11) 
 

สร้าง/ปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรม /ต้นแบบ 

 
แนวทางการประเมิน 
ค่านิยม  1. ปลุกคุณธรรม 
คําจํากัดความ : มุ่งมั่นในการบริหารและจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ  

  และอดทน 
ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ และหลักธรรมาภิบาล 

• ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเต็มกําลังความสามารถ  
ให้บรรลผุลสําเร็จและมีประสทิธิภาพตามหลักวิชาชีพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

• มีความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ อดทน  
• มีนํ้าใจ แบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ร่วมงาน 

ระดับ 2 ดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย  
• กล้าตัดสินใจและกระทําในสิง่ที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น รวมทั้ง

ส่งเสริมใหผู้้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
• เป็นผู้นํา และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ อดทน  
• มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ 3 เป็นแบบอย่างที่ดีในการยึดถือความถูกต้อง เที่ยงธรรม 

• ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ปราศจาก อคติ คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นรวม
มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

• ใช้วิจารญาณในการตัดสินใจอย่างรอบคอบและแสดงออกถึงความม่ันคงในหลักการและสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

• บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงผลประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
รวมทั้งคํานึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 เป็นผู้นํา ขับเคลื่อนให้องค์กรยึดถือความถูกต้อง เที่ยงธรรม 
• ดํารงตนเป็นผู้นําและเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาภาพลักษณ์ และเกียรติขององค์กร  
• เสริมสร้าง บรรยากาศการทํางาน และสนับสนุนผู้ใต้บังคบับัญชาที่ปฏิบัติงาน 

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ อดทน ให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
• เป็นผู้นําและส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรให้เป็นที่น่าเช่ือถือต่อสาธารณะ 

 
ตัวอย่างพฤติกรรมพึงประสงค์ 
 

ปลุกคณุธรรม Dos Don’t 

ระดับที่ 1  
ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และหลักธรรมาภิบาล 

ทําตนให้อยู่ในระเบียบข้อบังคับ      
หลักธรรมาภิบาลและศีลธรรมอันดี 

หาประโยชน์ใส่ตนเอง 
และพวกพ้อง เห็นแก่ประโยชน์ 
อันมิชอบหรืออันมิควรได้ 

ระดับที่ 2  
ดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย  

สร้างความเช่ือมั่น รอบคอบ 
ตรวจสอบและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ 

ดูถูก แสดงความก้าวร้าว  
เอาความคิดตนเองเป็นใหญ่ 
 

ระดับที่ 3   
เป็นแบบอย่างที่ดี 
ในการยึดถือความถูกต้อง  
เที่ยงธรรม 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ปฏิบัติกับทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ยุติธรรม 

ไม่แสดงความเห็น ให้ไปถามผู้อ่ืน  
ทั้ง ๆ ที่เป็นงานในหน้าที ่
 

ระดับที่ 4  
เป็นผู้นํา ขับเคลื่อน 
ให้องค์กรยึดถือความถูกต้อง  
เที่ยงธรรม 

สร้างบรรยากาศและให้ความสําคัญ
และปลูกฝังทศันคติที่ดีในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

มองว่าปัญหาขององค์กรที่ตนไม่ได้
รับผิดชอบไม่ใช่ธุระของตน และไม่
เอ้ือมมือเข้าช่วย 
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ค่านิยม  2. ปลูกคุณภาพ 
คําจํากัดความ : สร้างสรรค์และส่งมอบผลผลิตและบริการที่เป็นเลิศทุกกระบวนการด้วยบุคลากรมืออาชีพ  

         เพ่ือสรา้งโอกาสในการแข่งขัน 
ระดับ 1 ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเข้าใจและเต็มความสามารถ 

• รู้ เข้าใจ กระบวนการ ขั้นตอนการทํางานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง  

• เรียนรู้ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้น 
• ให้ความร่วมมอืกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
ระดับ 2 ติดตามการดําเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และถ่ายทอดกระบวนการทํางานที่ดี  

• ติดตามกระบวนการทํางานให้เป็นไปตามแผนงาน และเป้าหมายขององค์กร 
• พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และเป็นไปตามความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ถ่ายทอดกระบวนการทํางาน และสามารถกําหนดแผนงานรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับ 3 เป็นแบบอย่างและช้ีแนะกระบวนการทํางานที่ดีให้กับผู้อ่ืนได้ 
• เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานรวมทั้งควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามข้อกําหนด  
• ยกระดับกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง และเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งบริหารความเสี่ยง และการจัดทําแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• สร้างความเข้าใจ ให้คําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 เป็นผู้นํา ส่งเสริม ผลักดัน ใหม้ีการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการทํางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
• สนับสนุน ส่งเสริม แนะนําการทํางานเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน 
• ประเมินสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือกําหนดแผนงานหรือกลยุทธ์ให้สามารถ 

นําองค์กรไปสู่เป้าหมาย หรือสูงกว่าเป้าหมายได้ 
• กํากับดูแลการบริหารความเสีย่ง และการจัดทําแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งติดตามผล

อย่างใกล้ชิด 
ตัวอย่างพฤติกรรมพึงประสงค์ 
 

ปลูกคณุภาพ Dos Don’ts 

ระดับที่ 1  
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเข้าใจ 
และเต็มความสามารถ 

เอาใจใส่ ทํางานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มที่ แลว้เสร็จภายในกําหนด 

ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ เก่ียง โยน 
เพิกเฉยต่องาน 

ระดับที่ 2   
ติดตามการดําเนินงาน ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และถ่ายทอด
กระบวนการทํางานที่ดี  

ติดตามงานอย่างใกล้ชิด ขยัน 
รอบคอบ ตรวจสอบกระบวนการ 
และยินดีถ่ายทอด 

ปล่อยปละละเลยงาน  
ไม่ติดตามงาน ไม่ถ่ายทอดความรู้ 
หวงความรู้ 
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ปลูกคณุภาพ Dos Don’ts 

ระดับที่ 3  
เป็นแบบอย่างและช้ีแนะ
กระบวนการทํางานที่ดีให้กับผู้อ่ืนได้ 

ขยัน สม่ําเสมอ นําหลักการมา
ถ่ายทอด/ช้ีแนะผู้อ่ืนอย่างเต็มใจ 

เพิกเฉย ไม่ใส่ใจ ไม่สนภาพรวม 

ระดับที่ 4  
เป็นผู้นํา ส่งเสริม ผลักดัน  
ให้มีการพัฒนา ปรับปรุง 
กระบวนการทํางานให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง 

สร้างบรรยากาศและใหค้วามสําคญั 
ปลูกฝังการปฏิบัติงานที่ดี  
มีความสม่ําเสมอ มีเมตตา ยุติธรรม  
ใจกว้าง พรอ้มรับฟังทุกคน 

ปิดหู ปิดตา ไม่รับรู้ ขาดเมตตา  
เอาตัวเองเป็นที่ต้ัง 

 
ค่านิยม  3 ปั้นคุณค่า 
คําจํากัดความ : ยกระดับองค์ความรู้ เทคโนโลยีสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างคุณค่า สนิทรัพย์ความรู้  
                    และส่งมอบให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
ระดับ 1 ใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

• ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความรู้ ทักษะ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
• เสาะแสวงหาและใช้ความรู้ เทคโนโลยีมาใช้ในงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือทําให ้

เกิดนวัตกรรมในงานที่รับผิดชอบ 
• มีนํ้าใจและแบ่งปันความรู้ให้กับผู้ร่วมงานได้ 

ระดับ 2 มีความเช่ียวชาญในการใช้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
           อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• นําองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทํางานได้ 
• ทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงาน และจัดเก็บองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการพัฒนาสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
• ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3 เป็นแบบอย่างในการนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไปขับเคลื่อนองค์กรให้บรรล ุ
ตามวิสัยทัศน์ 
• เตรียมความพร้อมในการใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือเป็นฐานรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงและโอกาสในอนาคต 
• บริหารจัดการความเสี่ยงด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร 

ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
• สนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ทั้งในองคก์ร  

และนอกองค์กร 
ระดับ 4 ส่งเสริม สนับสนุน และเป็นต้นแบบและเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง  

• สนับสนุน ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรเพ่ือต่อยอดเป็นสินทรัพย์ความรู้ ทีพ่ร้อมส่งมอบ 
ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
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• ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศและเป็นต้นแบบการสร้างองค์ความรู้ ใช้เทคโนโลยี  
ผลิตนวัตกรรม ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  

• ยกย่องเชิดชูผู้ที่มีผลงานดีเด่นด้านพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
ตัวอย่างพฤติกรรมพึงประสงค์ 
 

ปันคณุคา่ Dos Don’ts 

ระดับ 1  
ใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง 

เสาะแสวงหาและใช้ความรู้ในงาน   
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในงานที่รับผิดชอบ 

ไม่เสาะแสวงหาและใช้ความรูใ้นงาน 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ 2  
มีความเช่ียวชาญในการใช้ ถ่ายทอด
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีความเช่ียวชาญในงานที่รับผดิชอบ 
รวมท้ังเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน 

ขาดความเช่ียวชาญในงานที่
รับผิดชอบ รวมทั้งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 เป็นแบบอย่างในการนํา 
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ไปขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลตุาม
วิสัยทัศน์ 

เป็นแบบอย่างในการนําองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้กับองค์กร 

ปฏิบัติตนไม่เป็นแบบอย่าง ในการ 
นําองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม
มาใช้กับองค์กร 

ระดับ 4  
ส่งเสริม สนับสนุน และเป็นต้นแบบ
และเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง  

สามารถสร้างบรรยากาศและปลูกฝัง
ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม  
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

ไม่สามารถสร้างบรรยากาศและ
ปลูกฝังความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

 
ค่านิยม  4. ปันความย่ังยืน 
คําจํากัดความ : แบ่งปัน ขับเคลื่อนความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนววิถีใหม่  
                    ด้วยการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ระดับ 1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ที่มีผลต่อความย่ังยืนขององค์กรและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 

• ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• ปฏิบัติงานเต็มความสามารถให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
• คํานึงถึงผลกระทบต่อความย่ังยืนจากการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 เป็นผูส้ร้างการเปลี่ยนแปลงสู่ความย่ังยืนขององค์กร  
• มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือยกระดับองค์กร 

สู่ความย่ังยืน 
• เป็นผู้นําในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือยกระดับความย่ังยืน 
• ขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างบูรณาการ 
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ระดับ 3 เป็นแบบอย่างการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 
• เป็นแบบอย่างในการทํางานตามแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
• สนับสนุน ส่งเสริม บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ 
• ถ่ายทอดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง 

ระดับ 4 เป็นต้นแบบการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน (Role model) 
• กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
• ส่งเสริม สนับสนุน จัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง  
• ยกย่อง เชิดชู บุคลากรต้นแบบ หน่วยงานต้นแบบ ที่มีผลงานเชิงประจักษ์ 

 
ตัวอย่างพฤติกรรมพึงประสงค์ 
 

ปันความย่ังยืน Dos DON’Ts 

ระดับ 1  
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน  
ที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล โดยเช่ือมโยงถึง 
ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 

ระดับ 2  
เป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง 
สู่ความย่ังยืนขององค์กร  

วางแผนจัดการและกิจกรรมความ
ย่ังยืนโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่มีการวางแผนการจัดการความ
ย่ังยืนและกิจกรรมที่คํานึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3  
เป็นแบบอย่างการพัฒนาองค์กร
อย่างย่ังยืน 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการ
ทํางานโดยคํานึงถึงประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ไม่สามารถประพฤติตนเป็น 
แบบอย่างในการทํางาน 

ระดับ 4  
เป็นต้นแบบการพัฒนาองค์กร 
อย่างย่ังยืน (Role model) 

เป็นผู้นําองค์กรสู่การทํางานอย่าง
ย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตามแนววิถีใหม ่

ไม่สามารถเป็นผู้นําการทํางานอย่าง
ย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตามแนววิถีใหม ่
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 บทที่ 3 
แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม พ.ศ. 2566 – 2570 

 
วิสัยทัศน์องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“สรา้งสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน” 

 (Create forest plantations for sustainability) 
 

ตัวชี้วัดวิสัยทศัน ์

ตวัชีว้ดั 
ระยะ 1 

Creative Productivity 

ระยะ 2 
Creative  

Co-Creation 

ระยะ 3 
Creative Intelligence 

ระยะ 4 
Creative Sustainability 

สรา้งสรรคส์วนปา่เศรษฐกจิ  

จาํนวนนวตักรรมใน
การสรา้งสรรคส์วนปา่

เศรษฐกจิ 

จาํนวนนวตักรรมในการ
สรา้งสรรคส์วนปา่เศรษฐกจิ 

(ปลกู แปรรปู จาํหน่าย 
กระบวนการ เทคโนโลย ีฯลฯ) 

จาํนวนนวตักรรมในการ
สรา้งสรรคส์วนปา่เศรษฐกจิ 

(ปลกู แปรรปู จาํหน่าย 
กระบวนการ เทคโนโลย ีฯลฯ)  

มากกวา่ระยะที ่1 

จาํนวนนวตักรรมในการ
สรา้งสรรคส์วนปา่เศรษฐกจิ 

(ปลกู แปรรปู จาํหน่าย 
กระบวนการ เทคโนโลย ีฯลฯ) 

มากกวา่ระยะที ่2 

จาํนวนนวตักรรมในการ
สรา้งสรรค ์

สวนปา่เศรษฐกจิ  
(ปลกู แปรรปู จาํหน่าย 

กระบวนการ เทคโนโลย ีฯลฯ) 
มากกวา่ระยะที ่3 

เพือ่ความยัง่ยนื 

เศรษฐกจิ • การเพิม่ขึน้ของ EBITDA 
= ปีฐาน 

• การเพิม่ขึน้ของ EBITDA  
= 464 ลบ. 

• การเพิม่ขึน้ของ EBITDA  
=  945 ลบ. 

• การเพิม่ขึน้ของ EBITDA  
= 1,112 ลบ. 

สงัคม รอ้ยละของชมุชนทีส่าํคญัทีม่ ี
กจิกรรมรว่มกนั ปีฐาน 

รอ้ยละของชมุชนทีส่าํคญัทีม่ ี
กจิกรรมรว่มกนั (=30) 

รอ้ยละของชมุชนทีส่าํคญัทีม่ ี
กจิกรรมรว่มกนั (=30) 

รอ้ยละของชมุชนทีส่าํคญัทีม่ ี
กจิกรรมรว่มกนั (=40) 

สิง่แวดลอ้ม พืน้ทีส่เีขยีวจากปา่เศรษฐกจิ
เพิม่ขึน้ 84,690 ไร ่

พืน้ทีส่เีขยีวจากปา่เศรษฐกจิ 
เพิม่ขึน้ 125,000 ไร ่ 

พืน้ทีส่เีขยีวจากปา่
เศรษฐกจิเพิม่ขึน้ 125,000 
ไร ่

พืน้ทีส่เีขยีวจากปา่เศรษฐกจิ
เพิม่ขึน้ 125,000 ไร ่
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กลยุทธ์ 

15. เสริมสร้าง
บุคลากรให้มี 
ดสมรรถนะสูง 

 
 
 
 

ทธศาสตร์ อ.อ

ประกอบ 5 แผน

ยุทธศาสตร์ที่
สงค์ที่ 6.4 บคุ

ตัวชี้วัดห

ร้อยละของบุ
ท่ีมีขีดสมรรถ
ตามที่องค์กรก

สัดส่วนผู้บริ
ท่ีมีความพรอ้
ตําแหน่งท่ีสู

ร้อยละของบุ
ท่ีผ่านการปร

ค่านิยมและวฒั
องค์กร

อ.ป. 

นท่ียุทธศาสตร์ข

ที ่6: เพิ่มศักย
คลากรทุกระด

หลัก 
2566

คลากร 
ถนะสูง
กําหนด 

25 

ริหาร 
อมเข้าสู่
สูงข้ึน 

3 : 1

คลากร 
ระเมิน
ฒนธรรม
ร 

25 

ของแผนวิสาห

ภาพองค์กรร
ดับเป็นคนเก่ง

ค่าเป้า

6 2567 26
25 2

1 3 : 1 3

25 2

27 

หกิจองค์การอุตส

รองรับวิถีใหม่
ง คนดี และมี

าหมาย 

668 2569
25 25 

: 1 3 : 1 

25 25 

สาหกรรมป่าไม้

ม่และนวัตกรร
มีคุณภาพ เพือ่

แผ
2570
25 29. โ

กา

3 : 1 

25 30. 
ค่านิยม

คู่มือค่านิยม
องค์

ม้ ระยะ 20 ปี (

รมใหม่ 
อรองรับภารกิ

ผนงาน/โครงกา

ครงการพัฒนาร
รบริหารทุนมนษุ
เชิงยุทธศาสตร์

โครงการขับเคลื
มและวัฒนธรรม

มและวัฒนธร
ค์การอุตสาหก

(พ.ศ. 2561 - 2

กิจในอนาคต

าร ผู้รับผิ
ห

ระบบ 
ษย์ 
ร์ 

ส.บ

ลื่อน
มองค์กร 

ส.บ

รมองค์กร 
รรมป่าไม ้

 
2580) 

ผิดชอบ
ลัก 

ผู้รับผิ
ร่

บก. ทุกส

บก. ทุกส

ผิดชอบ
ร่วม 

สํานัก 

สํานัก 
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แผนสง่เสริมคา่นิยมและวัฒนธรรม 2566-2570 
 

โครงการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
เป้าหมาย : รอ้ยละ 25 ทุกปี 

กลยุทธ์ที่ 1 สรา้งการรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรม  
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยมและวัฒนธรรม  
กลยุทธ์ที่ 3 สรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างย่ังยืน  

 
กลยุทธ์ 1 : สร้างการรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามค่านิยม 
ร้อยละความสาํเร็จของการสร้างการรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามค่านิยม  

โครงการ  : โครงการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมตามแนววิถีใหม ่
กลยุทธ์ 2 : เสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยมและวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขับเคลือ่นค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน 
ร้อยละความสาํเร็จของการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 

โครงการ  : โครงการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมในหน่วยงาน 
กลยุทธ์ 3 : สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างย่ังยืน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้บริหารที่เป็นต้นแบบค่านิยม วัฒนธรรม  
(Leadership Role Model) 

โครงการ  : โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับสูง 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติจากการขับเคลื่อนค่านิยม และวัฒนธรรม 

โครงการ  : โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรม 
(ทําพร้อมงานสัปดาห์วิชาการสวนป่า) 



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

 
29 

ตารางที่ 1 ตารางเชื่อมโยงประเด็นกลยุทธ ์ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย แผนงาน / โครงการ และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
2566 2567 2668 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 
สร้างการรับรู้และเข้าใจ
ในการปฏิบัติตามค่านิยม

และวัฒนธรรม 
 

ร้อยละของบุคลากรรับรู้และเข้าใจ
ในการปฏิบัติตามค่านิยม 

NA 25 25 25 25 

โครงการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรม 
ตามแนววิถีใหม่ 

ส.บก. 
 

ทุกสํานัก 

ร้อยละความสําเร็จของการสร้าง 
การรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตาม

ค่านิยม 

NA 80 80 80 80 

กลยุทธ์ที่ 2 
เสริมสร้างพฤติกรรม 

พึงประสงค ์
ตามค่านิยมและ

วัฒนธรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขับเคลื่อนค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน

NA 80 80 80 80 

โครงการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรม
ในหน่วยงาน 

 

ทุกสํานัก 
 

ทุกสํานัก 
 

ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อน
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

ของหน่วยงาน 

NA 80 80 80 80 ทุกสํานัก 
 

ทุกสํานัก 
 

กลยุทธ์ที่ 3  
สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

อย่างยั่งยืน 

ร้อยละของผู้บริหารที่เป็นต้นแบบ
ค่านิยม วัฒนธรรม  

(Leadership Role Model) 

5 10 15 20 25 โครงการพัฒนาศกัยภาพ 
ผู้บริหารระดับสูง 

ทุกสํานัก 
 

ทุกสํานัก 
 

ร้อยละของหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติ
จากการขับเคลื่อนค่านิยม  

และวัฒนธรรม 

80 80 80 80 80 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ในการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรม  
(ทําพร้อมงานสัปดาห์วิชาการสวนป่า) 

ทุกสํานัก 
 

ทุกสํานัก 
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ภาคผนวก 2 
 

ตารางทวนสอบความเชื่อมโยงค่านิยม และวัฒนธรรม กับ Enablers  ต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
เกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

CG&Leadership SP RM&IC SCM DT HCM KM&IM IA 

ค่านยิม “ปลุกคุณธรรม ปลกูคุณภาพ ปัน้คุณคา่ ปนัความย่ังยืน” 
ปลุกคณุธรรม         

ปลูกคณุภาพ         

ปั้นคณุคา่         

ปันความย่ังยืน         

วัฒนธรรมองค์กร “HAPPYs” = ชีวิตที่มีความสขุทุกภาคส่วน 

H : harmonization         

A : Accountability         

P : People Centric         

P : Positive Thinking         

Y : Young at Heart         

S : social Contrbution         



1. ข้อมูลบคุ
   ชื่อผู้ถูกปร
   ตําแหน่ง…
   งาน/ส่วน/

 
ปลุกคุณธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่ให้
ให้บรรลุผลสําเ
มีความซื่อสัตย์ 
มีน้ําใจ แบ่งปนั
ปลูกคุณภาพ ร
รู้ เข้าใจ กระบว
และปฏิบัติได้อ
เรียนรู้ ทบทวน
ให้ความร่วมมอื
และประสิทธิผล
ปั้นคุณค่า ระดั
ปฏิบัติงานในห
เสาะแสวงหาแล
เพ่ือทําให้เกิดน
มีน้ําใจและแบง่
ปันความย่ังยืน
ปฏิบัติหน้าที่ทีไ่
ปฏิบัติงานเต็มค
คํานึงถึงผลกระ

 
สรุปผลประเมิ

ผู้ป

ประเมินตนเอง
ผู้บังคับบัญชาป
 

 
(ลงชื่อ).........
         ........

คคล 
ระเมิน…………
……………………
/ฝ่าย/สํานัก……

ระดบั 1 ปฏิบัตหิ
ห้เป็นไปตามกฎหม
ร็จและมีประสิทธิภ
สุจริต เสียสละ อ

น เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่
ระดบั 1 ปฏิบัติงา
วนการ ขั้นตอนกา
ย่างถูกต้อง  

น และปรับปรุงกระ
อกับผู้มีส่วนได้ส่วน
ล 
ดบั 1 ใช้องค์ความ
น้าที่ที่รับผิดชอบด้
ละใช้ความรู้ เทคโ

นวัตกรรมในงานท่ีรั
งปันความรู้ให้กับผู้
น ระดับ 1 เข้าใจบ
ได้รับมอบหมายอย
ความสามารถให้ค
ะทบต่อความย่ังยนื

มินพฤติกรรมต
ระเมิน 

 
ประเมิน 

......................

../........../.......

สําหร

…………………
……………………
…………………

 
พฤติกรร

หน้าที่ตามระเบียบ
มาย ระเบียบ ข้อบั
ภาพตามหลักวิชา

อดทน
อผู้ร่วมงาน 
านในหน้าที่อย่างเ
ารทํางานในหน้าที่

ะบวนการปฏิบัติงา
นเสีย เพ่ือให้ได้ผล

มรู้ เทคโนโลยี แล
ด้วยความรู้ ทักษะ
โนโลยีมาใช้ในงาน
รับผิดชอบ 
ผู้ร่วมงานได้ 
บทบาทหน้าที่ของ
ย่างมีประสิทธิภาพ
วามร่วมมือในทุกกิ
นจากการปฏิบัติงา

ตามค่านิยมอง

อัตรา

.............. ผู้ถูก

........          

แบบประเมิน
รบั กลุ่มผูป้ฏิ

…………………
……………………
…………………

รม 

บ ข้อบังคบั และห
บงัคับ อยา่งเต็มกํา
ชีพเพ่ือให้เกิดประ

เข้าใจและเต็มควา
ที่ได้รับมอบหมาย

านในหน้าที่ให้ดียิง่
การดําเนินงานทีม่ี

ละนวัตกรรมในกา
 เทคโนโลยีและนว

น มีความคิดริเร่ิมส

งตน ทีมี่ผลต่อคว
พและประสิทธิผล
กิจกรรม 
าน 

งค์กร 
(1) 

าส่วนน้ําหนัก
0.20 
0.80 
1.00 

กประเมิน
 

ภ

 

 

นพฤติกรรมตา
ฏิบัติงาน (ชัน้ 

……………………
………(ระดับ/ช

……………………

หลักธรรมาภิบาล
ลังความสามารถ 
ะโยชน์สูงสุด

ามสามารถ 
ย 

งขึ้น
มปีระสิทธิภาพ

ารปฏิบัติงานอย่าง
วัตกรรม

สร้างสรรค์ 

วามย่ังยืนขององค์

ค

 
 

ภาคผนวก 3

ามค่านิยมอง
1 - 6) (ระดั

……………………
ชั้น)………………

……………………
ประเ

(

งถูกต้อง 

คก์รและพรอ้มที่จะ

(2)
คะแนนประเมิน

คะแนนรวม

(ลงชื่อ)..
         

3

คก์ร  
ับ 1 - 5) 

………………….…
…………………

……………………
เมินตนเอง
มี/ไม่มี) คะ

 

 

 

ะเปลี่ยนแปลง 
 

......................
 ........../........

…………………
…………………

……………………

ะแนน 
ผู้บังคับ

ประเ
(มี/ไม

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

(3) 
รวม (1)X(2

......................

.../.............. 

   

…………………
……………………
……….…………
บัญชา
เมิน 
ม่มี)

คะแนน

)  

ผู้ประเมิน 

      แบบประเมิน
 

 

…… 
…… 
… 

น

น 1 



1. ข้อมูลบุคค
   ชื่อผู้ถกูประ
   ตําแหน่ง…
   งาน/ส่วน/

 
ปลุกคุณธรรม 
กล้าตัดสินใจแล
ให้ผู้ใต้บังคับบญั
เป็นผู้นํา และส
มุ่งผลสัมฤทธิ์ขอ
อย่างมีประสิทธิ
ปลูกคุณภาพ ร
ติดตามกระบวน
พัฒนาและปรับ
และความคาดห
ถ่ายทอดกระบว
ปั้นคุณค่า ระดั
นําองค์ความรู้ 
ทบทวน ปรับป
รวมถึงการพัฒน
ถ่ายทอดองค์คว
ปันความย่ังยืน
มีความคิดริเร่ิม
สู่ความยั่งยืน 
เป็นผู้นําในการ
ขับเคล่ือนค่านยิ

 
สรุปผลประเมิ

ผู้ป

ประเมินตนเอง
ผู้บังคับบัญชาป
 

 
(ลงชื่อ)..........
         .........

คล 
ะเมิน……………
…………………
ฝ่าย/สํานัก……

ระดบั 2 ดําเนินง
ละกระทําในส่ิงทีถู่
ญชาปฏิบัติหน้าที่ใ
สนับสนุนให้ผู้ใต้บงั
องงานเพ่ือบรรลตุ
ธิภาพ 
ระดบั 2 ติดตามก
นการทํางานให้เปน็
บปรุงกระบวนการ
หวังของผู้มีส่วนได้
วนการทํางาน แล
ดบั 2 มีความเช่ียว
เทคโนโลยี และนว

ปรุง การปฏิบัติงาน
นาสร้างนวัตกรรม
วามรู้ เทคโนโลยี น
น ระดับ 2 เป็นผู้ส
มสร้างสรรค์ในการ

รดําเนินกิจกรรม เพ
ยมและวัฒนธรรม

มนิพฤตกิรรมต
ระเมิน 

 
ประเมิน 

.......................
./........../........

……………………
……………………

……………………
 

พฤติกรร

งานใหส้ําเร็จตามเ
ถกูต้อง ชอบธรรม 
ให้บรรลุผลสําเร็จอ
งคับบัญชา ปฏิบัติง
ตามเป้าหมาย ภาร

การดําเนินงาน ปรั
นไปตามแผนงาน 
รทํางานสู่ผลลัพธท์ี
ด้ส่วนเสีย 
ะสามารถกําหนด
วชาญในการใช้ ถ
วัตกรรมมาปรับใช้
น และจัดเก็บองค์ค
มในองค์กร 
นวัตกรรม ให้แก่ผู้
สร้างการเปลี่ยนแป
ทํางานให้มีประสทิ

พ่ือยกระดับความ
องค์กรอย่างบูรณ

ตามค่านิยมองค

อัตรา

............ ผู้ถูกป
.......          

แบบประเมิน
สําหรับ กลุ่

……………………
…………..………

……………………

รม 

เป้าหมาย 
และกล้าแสดงควา
อย่างมีประสิทธิภา
งานด้วยความซื่อสั
รกิจและความคาด

รับปรุงกระบวนกา
และเป้าหมายของ

ทีดี่ขึ้น และเป็นไปต

แผนงานรองรับกา
ถ่ายทอดองค์ความ
ชใ้นการทํางานได้
ความรู้จากการปฏิ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปลงสู่ความย่ังยืน
ทธิภาพและประสิท

ยั่งยืน 
าการ 

ค์กร 
(1) 

าส่วนน้ําหนัก 
0.20 
0.80 
1.00 

ประเมิน 
 

นพฤติกรรมตา
ลุม่หัวหน้างาน

………..……………
…..………..ระดับ
……………………

ามคิดเห็น รวมท้ัง
าพ
สัตย์ สุจริต เสียสล
หวังของผู้มีส่วนได้

ารทํางาน และถ่า
งองค์กร
ตามความต้องการ

ารเปล่ียนแปลงได้
มรู้ เทคโนโลยี แล

ฏบิัติงานอย่างเป็นร

นขององคก์ร 
ทธิผล เพ่ือยกระดั

ค

 
 

 

ามค่านิยมองค
น (ระดับ 5 - 6

……………………
บ……………….…

………..……………
ประเ

(

ส่งเสริม

ละ อดทน 
ด้ส่วนเสีย

ายทอดกระบวนกา

ละนวัตกรรมในกา

ระบบ 

ดับองค์กร

(2)
คะแนนประเมิน

คะแนนรวม

(ลงชื่อ)..
         

ค์กร  
6) 

……………………
….………………
……………………
เมินตนเอง
มี/ไม่มี) คะ

 

ารทํางานที่ด ี
 

ารปฏิบัติงานอย่าง
 

 

......................
 ........../.........

….………………
……………………
……………………

ะแนน 
ผู้บังคบั

ประ
(มี/ไ

 

 
 

 
 

 
งมีประสิทธิภาพแ

 
 

 

 

 
 

(3) 
รวม (1)X(2

....................ผู้
../.............. 

 

……………………
……………………

………….…………
บบัญชา
ะเมิน 
/ไม่มี)

คะแ

และประสิทธผิล 

)  

ผู้ประเมิน 

       แบบประเมิ

…… 
…… 
…… 

แนน 

มนิ 2 



1. ข้อมูลบุคค
   ชื่อผู้ถกูประ
   ตําแหน่ง…
   งาน/ส่วน/

 
ปลุกคุณธรรม ระ
ปฏิบัติหน้าที่อย่า
มากกว่าผลประโ
ใช้วิจารญาณในก
สามารถแก้ไขสถ
บริหารจัดการอย
รวมท้ังคํานึงถึงปั
ปลูกคุณภาพ ระ
เป็นแบบอย่างที่ดี
ยกระดับกระบวน
ของผู้มีส่วนได้ส่ว
สร้างความเข้าใจ
ปั้นคุณค่า ระดับ
เตรียมความพร้อ
การเปล่ียนแปลง
บริหารจัดการคว
ให้บรรลุตามวิสัย
สนับสนุนให้มีกา
และนอกองค์กร 
ปันความย่ังยืน ร
เป็นแบบอย่างใน
สนับสนุน ส่งเสริ
ถ่ายทอดค่านิยมแ
 
สรุปผลประเมิ

ผู้ป
ประเมินตนเอง
ผู้บังคับบัญชาป
 

 
(ลงชื่อ)..........
         .........

สํ
คล 
ะเมิน……………
…………………
ฝ่าย/สํานัก……

ะดบั 3 เป็นแบบอ
างเป็นธรรมและไม
ยชน์ส่วนตน 
การตัดสินใจอย่างร
านการณ์ต่างๆ อย
ย่างมีธรรมาภิบาลโ
ปจัจัยที่มีผลกระทบ
ะดบั 3 เป็นแบบอ
ดีในการปฏิบัติงาน
นการทํางานอย่างต
วนเสีย รวมท้ังบริห
 ให้คําปรึกษา ชี้แ

บ 3 เป็นแบบอย่าง
อมในการใช้องค์คว
งและโอกาสในอนา
วามเส่ียงด้านองค์ค
ยทัศน์ 
รแลกเปล่ียนเรียน

ระดับ 3 เป็นแบบ
นการทํางานตามแน
ม บุคลากรให้มีคว
และวัฒนธรรมองค

มนิพฤตกิรรมต
ระเมิน 
 
ประเมิน 

.......................
./........../........

สาํหรับ ผู้จัดกา

……………………
……………………

……………………
 

พฤติกรรม

อย่างที่ดีในการยึด
ม่เลือกปฏิบัติ ปราศ

รอบคอบและแสด
ย่างเหมาะสม 
โดยคํานึงถึงผลปร
บต่อพฤติกรรมการ
อย่างและช้ีแนะกร
นรวมทั้งควบคุมกร
ต่อเนื่อง และเป็นไ
หารความเส่ียง แล
นะแนวทางกระบว
งในการนําองค์คว
วามรู้ เทคโนโลยี แ
าคต 
ความรู้ เทคโนโลยี 

นรู้ องค์ความรู้ เทค

บอย่างการพัฒนา
นวทางในการพัฒน
วามเช่ียวชาญ 
ค์กรสู่การปฏิบัติอ

ตามค่านิยมองค

อัตรา

............ ผู้ถูกป
.......          

แบบประเมิน
าร/หัวหน้าส่ว

……………………
…………..………

……………………

ม 

ดถือความถูกต้อง 
ศจาก อคติ คํานึงถึ

งออกถึงความมั่นค

ะโยชน์และความค
รทํางานของผู้ปฏบิั
ระบวนการทํางาน
ระบวนการให้เป็นไ
ไปตามความต้องก
ะการจัดทําแผนคว
วนการทํางานให้มี
วามรู้ เทคโนโลยีแ
และนวัตกรรม เพ่ือ

และนวัตกรรม เพื

คโนโลยี และนวัตก

องค์กรอย่างย่ังยืน
นาองค์กรสู่ความยั

ย่างเข้มแข็ง

ค์กร 
(1) 

าส่วนน้ําหนัก 
0.20 
0.80 
1.00 

ประเมิน 
 

นพฤติกรรมตา
วน (ระดับ 6 

………..……………
…..………..ระดับ
……………………

เที่ยงธรรม 
ถึงผลประโยชน์ส่ว

คงในหลักการและ

คุ้มค่าในการใช้ทรัพ
บติังาน
นที่ดีให้กับผู้อื่นได้
ไปตามข้อกําหนด 
การและความคาด
วามต่อเนื่องทางธุ
มปีระสิทธิภาพ
และนวตักรรม ไป
อเป็นฐานรองรับ

พ่ือขับเคลื่อนองคก์

กรรม ทั้งในองค์กร

น 
ยัง่ยืน

ค

 
 

 

ามค่านิยมองค
- 7)/หัวหน้าฝ

……………………
บ……………….…

………..……………
ประเม

(มี

วนรวม

ะ

ัพยากร

หวัง
รกิจ

ปขับเคลื่อนองค์กร

กร

ร 

(2)
คะแนนประเมิน

คะแนนรวม

(ลงชื่อ)..
         

ค์กร  
ฝ่าย (ระดับ 7

……………………
….………………
……………………
มินตนเอง
มี/ไม่มี) ค

 

 

รให้บรรลุตามวิสยั
 

 

......................
 ........../.........

7 - 8)  

….………………
……………………
……………………

คะแนน 
ผู้บังคั

ปร
(มี/

 

 

 

 
 

 
ยทัศน ์

 

 

 

 
 
 

(3) 
รวม (1)X(2

....................ผู้
../..............

     

……………………
……………………

………….…………
คบับัญชา
ระเมิน 
/ไม่มี)

คะแ

)  

ผู้ประเมิน 

       แบบประเมิ

…… 
…… 
…… 

แนน 

มนิ 3 



1. ข้อมูลบุคค
   ชื่อผู้ถกูประ
   ตําแหน่ง…
   งาน/ส่วน/

 
ปลุกคุณธรรม 
ดํารงตนเป็นผู้น
เสริมสร้าง บรร
ซื่อสัตย์ สุจริต 
เป็นผู้นําและส่ง
ปลูกคุณภาพ ร
สนับสนุน ส่งเส
อย่างมีประสิทธิ
ประเมินสภาวะ
นําองค์กรไปสู่เ
กํากับดูแลการบ
รวมท้ังติดตามผ
ปั้นคุณค่า ระดั
สนับสนุน ส่งเส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่ว
ส่งเสริมการสร้า
ให้ผู้ปฏิบัติงานท
ยกย่องเชิดชูผู้ที
ปันความย่ังยืน
กํากับ ติดตาม 
ส่งเสริม สนับส
ยกย่อง เชิดชู บ

 
สรุปผลประเมิ

ผู้ป
ประเมินตนเอง
ผู้บังคับบัญชาป
 

 
(ลงชื่อ)..........
         .........

คล 
ะเมิน……………
…………………
ฝ่าย/สํานัก……

ระดบั 4 เป็นผู้นํา
นําและเป็นแบบอย
รยากาศการทํางาน
เสียสละ อดทน ให
งเสริมธรรมาภิบาล
ระดบั 4 เป็นผู้นํา
สริม แนะนําการทํา
ธิภาพ เพ่ือสร้างโอ
ะแวดล้อมที่เปล่ียน
ป้าหมาย หรือสูงก
บริหารความเส่ียง 
ผลอย่างใกล้ชิด 
ดบั 4 ส่งเสริม สนั
สริม จัดสรรทรัพยา
วนเสีย 
างบรรยากาศและ
ทกุระดับ  
ทีม่ีผลงานดีเด่นด้า
น ระดับ 4 เป็นต้น
การดําเนินงานตา
นุน จัดสรรทรัพยา
บคุลากรต้นแบบ ห

มนิพฤตกิรรมต
ระเมิน 
 
ประเมิน 

.......................
./........../........

สําหร
รองผูอ้ํ

……………………
……………………

……………………
 

พฤติกรร

า ขับเคล่ือนให้อง
ย่างที่ดี รักษาภาพ
น และสนับสนุนผู้ใ
ห้มีความก้าวหน้าใ
ลในองค์กรให้เป็นท
 สง่เสริม ผลักดนั
างานเพ่ือการปรับ
อกาสในการแข่งขัน
นแปลงไปเพ่ือกําห
กว่าเป้าหมายได้ 
และการจัดทําแผ

นบัสนุน และเป็นต้
ากรเพ่ือต่อยอดเป็

เป็นต้นแบบการส

นพัฒนาองค์ความ
นแบบการพัฒนาอ
ามแนวทางการดําเ
ากรเพ่ือพัฒนาองค
หน่วยงานต้นแบบ 

ตามค่านิยมองค

อัตรา

............ ผู้ถูกป
.......          

แบบประเมิน
รับ ผู้เชี่ยวชาญ
านวยการ (ระ

……………………
…………..………

……………………

รม 

งค์กรยึดถือความถู
ลักษณ์ และเกียรติ
ใต้บังคับบัญชาที่ป
ในอาชีพ 
ที่น่าเชื่อถือต่อสาธ
น ให้มีการพัฒนา 
ปรุงพัฒนาให้เกิดก
น 
นดแผนงานหรือก

นความต่อเนื่องทา

ตน้แบบและเป็นผูน้
ปนสินทรัพย์ความรู้

ร้างองค์ความรู้ ใช้

มรู้ เทคโนโลยีและ
องค์กรอย่างย่ังยืน
เนินงานการพัฒนา
ค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ที่มีผลงานเชิงประ

ค์กร 
(1) 

าส่วนน้ําหนัก 
0.20 
0.80 
1.00 

ประเมิน 
 

นพฤติกรรมตา
ญ/ผู้อํานวยกา
ะดับ 10) และ

………..……………
…..………..ระดับ
……………………

ถูกต้อง เทีย่งธรรม
ติขององค์กร 
ปฏิบัติงานด้วยควา

ธารณะ
ปรับปรุง กระบว
การปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ให้สามารถ

างธุรกิจ 

น้ําในการเปลี่ยนแ
รู้ ที่พร้อมส่งมอบ

ชเ้ทคโนโลยี ผลิตน

ะนวัตกรรม
น (Role model)
าองค์กรสู่ความยั่ง
 
ะจักษ์

ค

 
 

 

ามค่านิยมองค์
ารสํานัก (ระดั
ผู้อํานวยการ 

……………………
บ……………….…

………..……………
ประเ

(

ม 

ม

นการทํางานให้มี

แปลง 

นวัตกรรม 

) 
ยืน

(2)
คะแนนประเมิน

คะแนนรวม

(ลงชื่อ)..
         

คก์ร  
ดับ 8 - 9)  
(ระดับ 11) 

……………………
….………………
……………………
เมินตนเอง
มี/ไม่มี) คะ

 

คุณภาพอย่างต่อ
 

 

 

......................
 ........../.........

….………………
……………………
……………………

ะแนน 
ผู้บังคบั

ประ
(มี/ไ

 
 

 
เนือ่ง 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(3) 
รวม (1)X(2

....................ผู้
../......

   

……………………
……………………

………….…………
บบัญชา
ะเมิน 
ไม่มี)

คะแน

)  

ผู้ประเมิน 

         แบบประเ

…… 
…… 
…… 

นน

เมิน 4 
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