


 
มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงาน 

ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๔๑(๒) ไดกำหนดใหประชาชนมีสิทธิเสนอ

เรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว นอกจากนี้พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการเพ่ือ 
มุงใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน  
เชิงภารกิจ เพ่ือใหประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการรวมถึง      
การประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ำเสมอ 

องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม โดยจัดอยูในสาขาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีตองบริการจัดการองคกรใหเกิด
มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจสรางรายไดและผลกำไรสงกระทรวงการคลังเปนรายไดของรัฐ เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงค 
ในการจัดตั้งองคกร โดยมีพันธกิจในการพัฒนาท่ีดินสวนปาใหเปนสวนปาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนใชประโยชนพ้ืนท่ี
สวนปาเศรษฐกิจตามศักยภาพสวนปา สงเสริมการปลูกไมเศรษฐกิจพัฒนาระบบและสรางกลไกการตลาด      
ไมเศรษฐกิจอยางเปนธรรม สงเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไมและสงเสริมชุมชนทองถ่ินดานอุตสาหกรรมไม 
วิจัยพัฒนาการปลูกและใชประโยชนจากไมเศรษฐกิจ พัฒนาชุมชนทองถ่ินโดยใชสวนปาเปนฐาน สงวน อนุรักษ 
บริบาลชางไทยและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม พัฒนาธุรกิจบริการอยางครบวงจร พัฒนาธุรกิจ
ทองเท่ียว มีพ้ืนท่ีในความดูแลรับผิดชอบอยูท่ัวทุกภาคของประเทศไทย พ้ืนท่ีกวา ๑.๐๖๖ ลานไร ดังนั้น  
การปฏิบัติภารกิจในหลาย ๆ ดานโดยเฉพาะหนวยผลิตในพ้ืนท่ี จึงมีสวนในการปฏิสัมพันธกับราษฎรในพ้ืนท่ี  
และใกลเคียง หนวยงานภาคราชการหลายหนวยงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  

จากความสำคัญดังกลาวขางตน องคการอุตสาหกรรมปาไม จึงไดจัดทำมาตรการและแนวทาง 
การจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานของ อ.อ.ป. ฉบับนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
อ.อ.ป. และสรางความเขาใจในกระบวนการจัดการขอรองเรียนของ อ.อ.ป. ตอไป 

๒. วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือใหการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนของ อ.อ.ป. มีข้ันตอน กระบวนการ 
และแนวทางปฏิบัติงานท่ีเปนระบบ สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และหลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่อง
รองเรียน ท่ีกำหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธภิาพ 
 ๒. เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนมีแนวทางในการดำเนินการท่ีชัดเจน 
สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๓. เพ่ือสรางความเขาใจในชองทางในการรับเรื่องรองเรียน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน    
และการประสานงานกับผูรองเรียน 
 ๔. เพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงาน                                                                                                               

 
 
 
 
 

/๓. ขอบเขต... 
 



- ๒ - 
 

๓. ขอบเขต            
 มาตรการและแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนนี้ เปนแนวทางในการจัดการขอรองเรียน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานในทุกพันธกิจของ องคการอุตสาหกรรมปาไม มีขอบเขตเริ่มตั้งแตกระบวนการทำงาน 
ผูรับผิดชอบในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 
การวิเคราะหประเภทเรื่องรองเรียน การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเก่ียวของในหนวยงาน และการ
รายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบ 
 เม่ือผูรับผิดชอบไดรับขอรองเรียนและตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ แลวใหดำเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียนตามแผนผังแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

๔.  คำจำกัดความ  

คำศพัท คำจำกัดความ 
เรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียนท่ัวไป เรื่องรองเรียนการทุจริต และขอเสนอแนะ 
เรื่องรองเรียนท่ัวไป (๑) เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ อ.อ.ป. ท้ังในเรื่องความบกพรอง      

ในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดำเนินการ ความไมโปรงใส และความไมเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน หรือการจัดซ้ือจัดจาง ตลอดจนความไมมีคุณธรรมจริยธรรม       
ของเจาหนาท่ี อ.อ.ป. 
(๒) เรื่องรองเรียนอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายครอบคลุมชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และสื่อสังคมออนไลน 

เรื่องรองเรียนการทุจริต เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบตัิหนาท่ีโดยไมสุจรติของเจาหนาท่ี อ.อ.ป. 
ขอเสนอแนะ ขอความท่ีผูรับบริการจาก อ.อ.ป. หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ใหขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ หรือคำชมเชย เก่ียวกับการใหบริการของ อ.อ.ป. 
ผูรองเรียน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน อ.อ.ป. ประชาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ  
 

๕. ขอกำหนดท่ีสำคัญและวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน 

๕.๑ ระดับความสำคัญของขอรองเรียน หมายถึง การจำแนกขอรองเรียนเปน ๓ ระดับ คือ 
Complaint ๑, Complaint ๒, Complaint ๓ ตามมิติคุณภาพระดับความรูสึกของผูรองเรียนการฟองรอง 
ตามตารางนี้ 

มิติคุณภาพ Complaint ๑ Complaint ๒ Complaint ๓ 

ระดบัความรูสึกของผูรองเรียน 
 

บน/เสนอแนะ/เลาใหฟง/
แจงใหทราบ/แนะนำ 

ตำหนิ/ตอวา/        
รองทุกข/ระบุตัวตน/
พฤติกรรม 

ดาทอ/ขูจะฟอง/ฟองรอง/
ทำรายรางกาย 

การฟองรอง มีเหตุการณท่ีอาจนำไป  
ซ่ึงการเสื่อมเสียชื่อเสียง/
ไมฟองรอง 

เสื่อมเสียชื่อเสียง/     
ไมมีแนวโนมจะออกสื่อ/   
ไมฟองรอง 

เสื่อมเสียชื่อเสียง/มีการ
ขมขูจะออกสื่อ/มีประเด็น
ทางดานกฎหมาย/ฟองรอง 

     

 

 

 
 

/๕.๒ ผูรองเรียน... 



- ๓ - 
 

 ๕.๒ ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน 
ผูมาติดตอผานชองทางตาง ๆ ครอบคลุมการรองเรียน/การเสนอแนะใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การสอบถาม
หรือรองขอขอมูล รวมถึงการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๕.๓ การรักษาความลับของผูรองเรียน หมายถึง การไมเปดเผยชื่อ - สกุล ท่ีอยูผูรองเรียน โดย
หากมีการสงตอขอมูลไปยังผูเก่ียวของ รายชื่อผูรองเรียนจะถูกซอนไวในระบบ ถาเปนเอกสารจะใสในซอง
ประทับตรา “ลับ” ปดผนึก และจะตองมีผูเซ็นรับเอกสาร 
 ๕.๔ ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางในการรับขอรองเรียนท่ีหลากหลาย เพ่ือให
ผูใชบริการสามารถเขาถึงชองทางตาง ๆ ไดอยางสะดวก ชองทางในการรับขอรองเรียนมี ๖ ชองทาง และ
ชองทางการแจงเบาะแส ดังนี้      
  ชองทางการรับขอรองเรียน 
   ๑) มาดวยตนเอง : องคการอุตสาหกรรมปาไม เลขท่ี ๗๖ ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนสั 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 
  ๒) จดหมาย : องคการอุตสาหกรรมปาไม เลขท่ี ๗๖ ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 
  ๓) เว็บไซต  
  • กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.) : e-Petition : 
http://petition.mnre.go.th 
  • องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) : Google Form : https://bit.ly/3ZaH4ne 
  ๔) E-mail : auditfio@gmail.com 
  ๕) กลองรับความคิดเห็นองคการอุตสาหกรรมปาไม 
  ๖) ตู ปณ. ๒๒๒๒ ปณฝ.หลานหลวง กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๒ 
 ชองทางการแจงเบาะแส 
 - โทรศัพท ๐-๒๒๘๒-๓๒๔๓  ตอ 12๐๐   
 - โทรสาร ๐-๒๖๒๙-๙๘๙๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๕.๕ การจัดการ... 



- ๔ - 
 

๕.๕ การจัดการขอรองเรียน หมายถึง การบริหารจัดการขอรองเรียนตามการจำแนกระดับ 
ความสำคัญ แบงได ๔ วิธี 
 

ลำดับ ระดับความสำคัญ ผลลัพธ วิธีบริหารจัดการขอรองเรียน 

๑ Complaint ๑ 
(บน/เสนอแนะ/เลาใหฟง/แจง
ใหทราบ/แนะนำ) 

ไมรุนแรง 
 
 

- รายงานผูบริหารรับทราบ 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
 

๒ 
 
 
 

 
 

Complaint ๒ 
(ตำหนิ/ตอวา/รองทุกข/ระบุ
ตัวตน/พฤติกรรม) 
 
 
 

ไมรุนแรง 
 
 
 
 
 

- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเตมิ 
- ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน ๒๔ ชม.             
  (ในวันเวลาทำการ) 
- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน 
- ติดตามการกลับมาใชบริการของผูรองเรียน 

๓ 
 

Complaint ๒ 
(ตำหนิ/ตอวา/รองทุกข/ระบุ
ตัวตน/พฤติกรรม) 
 

ไมรุนแรงแตเสี่ยง
สูงตอการเกิด
ความรุนแรง 
 

- ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 
- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 
- ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน ๒๔ ชม.         
  (ในวันเวลาทำการ) 
- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน     
- ติดตามการกลับมาใชบริการของผูรองเรียน                                                                                                      

๔ Complaint ๓ 
(ดาทอ/ขูจะฟอง/ฟองรอง/ทำราย
รางกาย/การขมขูจะออกสื่อ/      
มีประเด็นทางดานกฎหมาย) 

รุนแรง - ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 
- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 
- ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน ๒๔ ชม.              
  (ในวันเวลาทำการ) 
- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 
  พิจารณาจัดประชุมทบทวน 
- ดูแล/ติดตามประเมินผูรองเรียนอยางตอเนื่อง 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
- แจงผลการดำเนินกลบัผูรองเรียน 
- ตดิตามการกลับมาใชบริการของผูรองเรียน 

                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

/๕.๖ การบรรเทา… 



- ๕ - 
 

 ๕.๖ การบรรเทาความเสียหายเบื้องตน หมายถึง การรับฟงเพ่ือบรรเทาทุกข และประเมินความ
ชัดเจนของประเด็นขอรองเรียน เพ่ือวางแผนดูแลผูรองเรียนตามความเหมาะสม รวมถึงการใหขอมูลเพ่ือแกไข
ความเขาใจผิด หรือใหคำแนะนำเพ่ือสรางความเขาใจอยางถูกตองใหกับผูรองเรียน    
 ๕.๗ หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน 

 เรื่องรองเรียนท่ี อ.อ.ป. จะรับไวพิจารณาตองมีลักษณะดังนี้ 
 ๑) การรองเรียนของผูรองเรียน 

  - ตองลงชื่อหรือแจง E-mail พรอมท้ังท่ีอยูและเบอรโทรศัพทผูรองเรียน เพ่ือใหสามารถ
ติดตอสอบถามและแจงผลการตรวจสอบพิจารณาขอรองเรียนใหผูรองเรียนไดทราบ 

  - กรณีเปนบัตรสนเทห (ไมลงชื่อหรือไมแจงชื่อจริง ไมแจงท่ีอยู และเบอรโทรศัพท)           
จะพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น        
ตามหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๑๐๔.๓๓/ว ๖๘๑๒ ลงวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 ๒) เรื่องรองเรียนทุกเรื่องใหถือเปนความลับทุกเรื่อง 
 ๓) รายละเอียดเรื่องรองเรียน 

  - แจงชื่อ – นามสกุล ตำแหนง หนวยงาน ท่ีตองการรองเรียนผูใด 
  - ขอรองเรียนตองแจงขอเท็จจริงท่ีกลาวหาผูถูกรองเรียนวา ประพฤติหรือปฏิบัติ ไมถูกตอง 

หรือทุจริตอยางไร 
- ใหระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมมีผูรูเห็นปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 

  - วัน เดือน ป ท่ีทานพบเห็นปญหาเรื่องรองเรียน 
- ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท E-Mail ท่ีสามารถติดตอถึงตัวทานได 
- มีขอเท็จจริงของเรื่องท่ีรองเรียน ท่ีแสดงวาตัวทานไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการใด ๆ กับ อ.อ.ป. อยางไร และตองการให อ.อ.ป. ดำเนินการแกไขปญหา
อยางไร 

- กรณีทานแจงเบาะแสท่ีเก่ียวของกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ อ.อ.ป. ขอใหทานแจง
พ้ืนท่ีท่ีตองการใหตรวจสอบวาอยูในบริเวณใด หรือใกลเคียงกับสถานท่ีสำคัญใดในทองท่ีนั้น หรืออยูในเขต
หมูบาน หมูท่ี ตำบล อำเภอ จังหวัดใด (ท้ังนี้ หากทานสามารถระบุถึง พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยาน
บุคคล ขอใหแจงมาดวย) 

- กรณีทานแจงเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรม หรือการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หรือมีการ
ทุจริต ของเจาหนาท่ี/หนวยงานในสังกัด อ.อ.ป. ขอใหทานแจงขอมูลใหมีความชัดเจน เพียงพอท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบขอเท็จจริงตอไปได (ท้ังนี้ หากทานสามารถระบุถึง พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล 
ขอใหแจงมาดวย) 

6. วิธีปฏิบัติ 
 ปฏบิัติตามแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/การดำเนินงาน… 
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การดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) องคการอุตสาหกรรมปาไม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรับขอรองเรียน 
 กลองรับความคิดเห็น 
 มาดวยตนเอง  
 จดหมายสงตรงถึงผูอำนวยการ 
    องคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

 

ดำเนินการตาม Flowchart 
สำนักบริหารกลาง 

 

ชองทางการรับขอรองเรียน 
 เว็บไซต 
     • ทส. : e-Petition : 
http://petition.mnre.go.th 
     • อ.อ.ป. : Google Form : 
https://bit.ly/3ZaH4ne 

ชองทางการรับขอรองเรียน 
 E-mail : auditfio@gmail.com 
 ตู ปณ. 2222 ปณฝ. หลานหลวง 
กรุงเทพฯ 10102 
 

 

ดำเนินการตาม Flowchart 
สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

ผูรองเรยีนสามารถรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 
ชองทางการรับขอรองเรียน 
    ๑. กลองรับความคิดเห็น 
    ๒. มาดวยตนเอง 
    ๓. จดหมายสงตรงถึงผูอำนวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม 
    ๔. เว็บไซต 
 • กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.) : e-Petition : 
http://petition.mnre.go.th 
 • องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) : https://bit.ly/3ZaH4ne 
    ๕. E-mail : auditfio@gmail.com 
    ๖. ตู ปณ. 2222 ปณฝ. หลานหลวง กรุงเทพฯ 10102 
ชองทางการแจงเบาะแส 
    ๑. โทรศัพท ๐-๒๒๘๒-๓๒๔๓ ตอ 1200 
    ๒. โทรสาร ๐-๒๖๒๙-๙๘๙๑ 
 

ดำเนินการตาม Flowchart 
สำนักตรวจสอบภายใน 

พิจารณา/จำแนกเรื่องรองเรยีน 
จากชองทางการรองเรียนวาเปนเรือ่งของหนวยงานใด 

ผูรองเรยีนสงเรื่องรองเรียน 
 



ยุติเรื่องรองเรียนในระบบ 

- ๗ - 
 

การดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) สำนักบริหารกลาง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

หนวยงานเจาของเรื่องรบัเรื่อง 

บันทึกรับขอรองเรียน 

จัดทำหนังสือรายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

แจงผูรองเรียน 

ผูรองเรยีนสามารถรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 
    ๑. กลองรับความคิดเหน็ 
    ๒. มาดวยตนเอง 
    ๓. จดหมายตรงถึงผูอำนวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

ประเมินการแกไขเบ้ืองตน  
โดยพิจารณาการยืนยันตัวตน การระบุช่ือ ท่ีอยูของผูรอง 

คัดกรอง/จำแนกประเภท และพิจารณาวาเปนเรื่องของหนวยงานใด 

คณะกรรมการสบืสวน/คณะกรรมการสอบสวน 

ผูรองเรยีนสงเรื่องรองเรียน 



- ๘ - 

คำอธบิายแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) สำนักบริหารกลาง 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐาน/
คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรบัผิดชอบ 

๑  
 
 
 

ผูรองสงเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ดังน้ี 
ชองทางการรับขอรองเรียน 
๑. กลองรับความคิดเหน็ 
๒. มาดวยตนเอง 
๓. จดหมายสงตรงถึงผูอำนวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม 

- การใหบริการ 
ท่ีรวดเร็ว 
เปนธรรม 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรบัเรื่อง
รองเรียน 

๒  - พิจารณาวามีการระบุช่ือ ท่ีอยู ของผูรองเรียนหรือไม    
รวมถึงสอบทานเบ้ืองตนวามมีูลหรือไม 
- ประเมินและพิจารณาขอรองเรียน/แนวทางการแกไข
ปญหาเบ้ืองตน โดยพิจารณาวาเปนเรื่องของหนวยงานใด 

๑ ช่ัวโมง การวิเคราะห
และประเมิน
การแกไข 
ขอรองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 
 
 
 

๓  จัดทำรายงานเสนอองคการอุตสาหกรรมปาไม 
เพ่ือพิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเรื่องดำเนินการ 
 

๑ ช่ัวโมง การจัดทำ
รายงานเสนอ 
องคการ
อุตสาหกรรม
ปาไม 

- หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 
- หนังสือรายงานองคการ 
อุตสาหกรรมปาไม 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๔  หนวยงานเจาของเรื่องรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา
ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

๑ วัน การพิจารณา
เรื่องรองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 

หนวยงาน
เจาของเรื่อง 

๕  บันทึกรบัเรื่องรองเรยีนในระบบของสำนักวิจยัพัฒนา 
และสารสนเทศ 
 

๑ วัน การบันทึก
เรื่องรองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๖  หนวยงานเจาของเรื่องพิจารณาเบ้ืองตน  

ตั้งคณะกรรมการสบืสวนขอเท็จจริง และ/หรือ
คณะกรรมการสวบสวนทางวินัย แลวแตกรณ ี

๓๐ วัน การแตงตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอเท็จจริง 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงานท่ี
แจงเรื่อง 

หนวยงาน
เจาของเรื่อง 

 
 

 

ผูรองเรยีนสงเรื่องรองเรียน 

ประเมินการแกไขเบ้ืองตน โดยพิจารณาการยืนยันตัวตน 
การระบุช่ือ ท่ีอยูของผูรอง คัดกรอง/จำแนกประเภท  

และพิจารณาวาเปนเรื่องของหนวยงานใด 
 

รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

คณะกรรมการสืบสวน/คณะกรรมการสอบสวน 

หนวยงานเจาของเรื่องรับเรื่อง 

บันทึกรับขอรองเรียน 



   

- ๙ - 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐาน/ 
คุณภาพงาน 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรบัผิดชอบ 

๗  จัดทำรายงานผลการดำเนินการทางวินัย และผลการ
พิจารณาโทษ รายงานใหองคการอุตสาหกรรมปาไม 
 
 
 
 

๕ วัน การวิเคราะห
ขอเท็จจริง/ 
ขอกฎหมาย
โดยเร็วและ 
เปนธรรม 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย  
และผลการพิจารณาโทษ 
ทางวินัย 

สำนักกฎหมาย 

๘  เมื่อการพิจารณาเรื่องรองเรยีนเสรจ็สิ้นแลว ในกรณีท่ี  
ทราบช่ือผูรองเรียน จะแจงผลการพิจารณาให 
ผูรองเรยีนทราบ 

๑ วัน การตรวจสอบ
ความถูกตอง
และเปนธรรม 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย  
และผลการพิจารณาโทษ 
ทางวินัย 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๙  เมื่อพิจารณาเรือ่งรองเรยีนเสรจ็สิน้ และแจงผลการ
พิจารณาใหผูรองเรียนทราบแลว จะดำเนินการยตุิ
เรื่องรองเรียนในระบบ 

๑ วัน การบันทึกปด
เรื่องรองเรียน
ในระบบ 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย  
และผลการพิจารณาโทษ 
ทางวินัย 

สำนักวิจัย
พัฒนาและ
สารสนเทศ 

 
 
 

จัดทำหนังสือรายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

แจงผูรองเรียน 

ยุติเรื่องรองเรียนในระบบ 



- ๑๐ - 
การดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) ทางระบบ e-Petition สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ไมใช 

 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายบรหิารจดัการสวนปา)  
ดำเนินการ  
๑. เสนอ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
๒. หนังสือตอบผูรองเรยีน 
๓. ทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๔. ทำบันทึกนำเรียนปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ
    และสิ่งแวดลอม พรอมแนบขอ ๒ และ ๓ เพ่ือโปรดทราบ 

ใช 

CIO องคการอุตสาหกรรมปาไมลงนามในแบบฟอรม 
รายงานผลการดำเนินงานฯ 

องคการอุตสาหกรรมปาไมสั่งการ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 

ดำเนินการเสร็จสิ้นและหนวยงาน 
เจาของเรื่องฯ ขอยุติเรื่องรองเรียน 

ผูรองเรยีน รองเรียนผานชองทางระบบ 
บริหารจดัการเรื่องรองเรยีน (e-Petition) 

สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรับเรื่องรองเรียน 
ทางระบบ e-Petition และสงเรื่องรองเรียนในระบบฯ ท่ีเก่ียวของ แจงมายัง อ.อ.ป. 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายสารสนเทศ)   
ตรวจสอบและกดรับเรื่องรองเรียนในระบบ 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายสารสนเทศ) รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 
และสงตอเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

หนวยงานเจาของเรื่อง ตรวจสอบ 
และรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน 

ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 
  

ประสานขอเอกสารเพ่ิมเติม 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ         
(ฝายสารสนเทศ) ตรวจสอบ          
ความครบถวนของเอกสาร 

ใช ไมใช 



- ๑๑ - 
คำอธิบายแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) ทางระบบ e-Petition สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

มาตรฐาน/ 

คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๑ 
 

 

ผูรองสงเรื่องรองเรียนผานระบบ  
e-Petition ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

 

๑ วัน การใหบริการ 
ท่ีรวดเร็ว 
และเปนธรรม 

รายละเอียดเรื่องรองเรยีน
ในระบบฯ 

เจาหนาท่ีผูรับ
เรื่องรองเรียน 

๒ 
 

 
 
 

สำนักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
พิจารณาเรื่องท่ีเก่ียวของกับ องคการ
อุตสาหกรรมปาไม และสงเรื่องตอมายัง 
องคการอุตสาหกรรมปาไม  
เพ่ือดำเนินการ 

๑-๒ วัน การใหบริการ 
ท่ีรวดเร็ว 
และเปนธรรม 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน
ในระบบฯ 

เจาหนาท่ีผูรับ
เรื่องรองเรียน 

๓ 
 

ดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดเรื่อง
รองเรียน และสงตอเรื่องรองเรียนใน
ระบบฯ ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

๑-๒ วัน การตรวจสอบ
รายละเอียด 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน
ในระบบฯ 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 
(ฝายสารสนเทศ) 
 
 

๔  
 
 

จัดทำรายงาน เสนอ องคการ
อุตสาหกรรมปาไม และหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 
  

๑-๒ วัน การจัดทำรายงาน
เสนอ องคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

บันทึกรายงาน  
องคการอุตสาหกรรมปาไม 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 
(ฝายสารสนเทศ) 

สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม รับเรื่องรองเรียนทางระบบ  
e-Petition และสงเรื่องรองเรยีนในระบบฯ  

ท่ีเก่ียวของแจงมายัง องคการอุตสาหกรรมปาไม 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ                 
(ฝายสารสนเทศ) ตรวจสอบและ 

กดรับเรือ่งรองเรียนในระบบ 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายสารสนเทศ)  
รายงาน องคการอุตสาหกรรมปาไมและสงตอ 

เรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

ผูรองเรยีน รองเรียนผานชองทางระบบ
บริหาร จดัการเรื่องรองเรียน  

(e-Petition) 



- ๑๒ - 

 
 
 
 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

มาตรฐาน/ 

คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๕  ดำเนินการตรวจสอบและรายงานผลการ
ดำเนินงาน ทุกเดือนจนกวาจะยตุเิรื่อง
รองเรยีน 

๑ เดือน การพิจารณาเรื่อง
รองเรียน/การจดัทำ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

แบบฟอรมรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

หนวยงานเจาของ
เรื่องรองเรียน 

๖  
 
 

จัดทำรายงานเสนอ องคการ
อุตสาหกรรมปาไม เพ่ือขอยุตเิรื่อง
รองเรียน ท่ีดำเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 
 

 

 

๑-๒ วัน การดำเนินการ  
เรื่องรองเรียน 

- แบบฟอรมรายงานผล
การดำเนินงาน 
- บันทึกรายงานองคการ
อุตสาหกรรมปาไม 
 
 

หนวยงานเจาของ
เรื่องรองเรียน 

๗  - จัดทำรายงานเสนอ องคการ
อุตสาหกรรมปาไม เก่ียวกับการขอยุติ
เรื่องรองเรียน 
- จัดทำหนังสือตอบผูรองเรียน 
- จัดทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- จัดทำบันทึกเสนอตอ ปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เก่ียวกับการดำเนินการเรื่องรองเรยีนท่ี
เสร็จสิ้นแลว  

๑-๒ วัน การจดัทำรายงาน
ตาง ๆ 

- บันทึกรายงานเสนอ 
องคการอุตสาหกรรมปาไม 
- หนังสือตอบผูรองเรียน 
- บันทึกถึงหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 
- บันทึกนำเรียน 
ปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 
(ฝายสารสนเทศ) 

หนวยงานเจาของเรื่อง ตรวจสอบ 
และรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน 

ดำเนินการเสร็จสิ้นและ
หนวยงานเจาของเรื่องฯ 

ขอยตุิเรื่องรองเรียน 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ  
(ฝายบริหารจดัการสวนปา) ดำเนินการ  
๑. เสนอ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
๒. หนังสอืตอบผูรองเรยีน 
๓. ทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๔. ทำบันทึกนำเรียนปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
พรอมแนบ ขอ ๒ และ ๓ เพ่ือโปรดทราบ 



- ๑๓ - 
 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

มาตรฐาน/ 

คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๘ 
 

CIO องคการอุตสาหกรรมปาไม ลงนาม
ในแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงาน
เก่ียวกับเรื่องรองเรยีนท่ีขอยุต ิ

๑-๒ วัน การพิจารณาลงนาม 
ในแบบฟอรมฯ 

แบบฟอรมรายงานผล   
การดำเนินงานฯ 

CIO องคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

๙  สั่งการใหดำเนินการยตุิเรื่องรองเรยีนใน
ระบบ 

๑-๒ วัน สั่งการยุติเรื่องรองเรียน - แบบฟอรมรายงานผล 
การดำเนินงานฯ 
- เอกสารการดำเนินการ
เรื่องรองเรียน 
 

องคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

๑๐  ตรวจสอบเอกสารท่ีตองแนบเพ่ือยตุิเรื่อง
รองเรียนในระบบ หากไมครบถวน 
ประสานขอเอกสารเพ่ิมเติมจาก
หนวยงานเจาของเรื่อง 
 
 
 
 

 

๑ วัน ครบถวนของเอกสาร - แบบฟอรมรายงานผล 
การดำเนินงานฯ 
- เอกสารการดำเนินการ
เรื่องรองเรียน 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 
(ฝายสารสนเทศ) 

๑๑ 
 
 

 เมื่อดำเนินการยุตเิรื่องรองเรยีนในระบบ
และจัดทำรายงานการยุตเิรื่องรองเรียน 
รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

๑ วัน การยุติเรื่องรองเรียน 
ในระบบ 

- รายงานการยุติเรื่อง
รองเรียน 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 
(ฝายสารสนเทศ) 

 

องคการอุตสาหกรรมปาไม  
สั่งการ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 

สำนักวิจัยพัฒนา 
และสารสนเทศ  
(ฝายสารสนเทศ) 

ตรวจสอบความครบถวน
ของเอกสาร 

ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 
  

CIO องคการอุตสาหกรรมปาไม ลงนามใน
แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานฯ 



- ๑๔ - 
การดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) ของ อ.อ.ป. สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

หนวยงานเจาของเรื่อง ดำเนินการ  
๑. เสนอ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
๒. หนังสือตอบผูรองเรยีน 
๓. ทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

CIO องคการอุตสาหกรรมปาไมลงนามในแบบฟอรม 
รายงานผลการดำเนินงานฯ และสัง่การสำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ ยุตเิรื่องรองเรยีนในระบบ 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ         
(ฝายสารสนเทศ) ตรวจสอบ          
ความครบถวนของเอกสาร 

ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 
  

ประสานขอเอกสารเพ่ิมเติม 

ใช ไมใช 

ผูรองเรยีน รองเรียนผานชองทาง 
รับเรื่องรองเรยีนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายสารสนเทศ)  ตรวจสอบเรือ่งรองเรียนในระบบ 
และสงตอเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

หนวยงานเจาของเรือ่ง ตรวจสอบ 
และรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน 

ไมใช 

 ดำเนินการเสร็จสิ้นและหนวยงาน 
เจาของเรื่องฯ ขอยตุิเรื่องรองเรียน 

ใช 



- ๑๕ - 
คำอธิบายแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) ของ อ.อ.ป. สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
มาตรฐาน/ 
คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๑  ผูรองเรียนสงเรื่องรองเรียนผานระบบ 
รับเรื่องรองเรยีนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 
 

 

๑ วัน การใหบริการท่ีรวดเรว็
และเปนธรรม 

รายละเอียดเรื่อง
รองเรียนในระบบฯ 

เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๒  ดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดเรือ่งรองเรียน
และจัดทำรายงาน เสนอองคการอุตสาหกรรมปาไม 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑-๒ วัน - การตรวจสอบ
รายละเอียด 
- จัดทำรายงาน 
เสนอองคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

 รายละเอียดเรื่อง
รองเรียนในระบบฯ 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ  
(ฝายสารสนเทศ)   

๓ 
 

 ดำเนินการตรวจสอบและรายงานผลการ
ดำเนินงานทุกเดือนจนกวาจะยุตเิรื่องรองเรียน 

๑ เดือน การพิจารณาเรื่อง
รองเรียน/การจัดทำ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 

หนวยงานเจาของ
เรื่องรองเรียน 

๔  จัดทำรายงานเสนอองคการอุตสาหกรรมปาไม  
เพ่ือขอยุติเรื่องรองเรียนท่ีดำเนินการเสร็จสิ้นแลว 

๑-๒ วัน การดำเนินการ    
เรื่องรองเรียน 

รายงานผลการ
ดำเนินการตอองคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

หนวยงานเจาของ
เรื่องรองเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผูรองเรียน รองเรียนผานชองทาง 
รับเรื่องรองเรียนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

 

สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ฝายสารสนเทศ)  
ตรวจสอบเรือ่งรองเรียนในระบบ และสงตอเรื่อง

รองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

หนวยงานเจาของเรื่อง ตรวจสอบ 
และรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน 

ดำเนินการเสร็จสิ้นและ
หนวยงานเจาของเรื่องฯ  

ขอยตุิเรื่องรองเรียน 



- ๑๖ - 
 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
มาตรฐาน/ 
คุณภาพงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๕  

 

 

 

- จัดทำรายงานเสนอ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
เก่ียวกับการขอยุตเิรื่องรองเรยีน 
- จัดทำหนังสือตอบผูรองเรียน 
- จัดทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑-๒ วัน การจัดทำรายงานตาง ๆ - บันทึกเสนอองคการ
อุตสาหกรรมปาไม 
- หนังสือตอบ 
ผูรองเรียน 
- บันทึกถึงหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

หนวยงานเจาของ
เรื่องรองเรียน 

๖  - CIO องคการอุตสาหกรรมปาไม ลงนามใน
แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนท่ีขอยุต ิ
- สั่งการใหฝายสารสนเทศ ดำเนินการยุติเรื่อง
รองเรียนในระบบ 

๑-๒ วัน - การพิจารณาลงนาม
ในแบบฟอรมฯ 
- สั่งการยุติเรื่อง
รองเรียน 

- แบบฟอรมรายงาน
ผลการดำเนินงานฯ 
- เอกสารการ
ดำเนินการเรื่อง
รองเรียน 

CIO องคการ
อุตสาหกรรมปาไม 

๗  
 

ตรวจสอบเอกสารท่ีตองแนบเพ่ือยตุิเรื่อง
รองเรียนในระบบฯ หากไมครบถวน ประสาน
ขอเอกสารเพ่ิมเตมิจากหนวยงานเจาของเรื่อง 
 

 

 

 

 
 

๑ วัน ครบถวนของเอกสาร - แบบฟอรมรายงาน
ผลการดำเนินงานฯ 
- เอกสารการ
ดำเนินการเรื่อง
รองเรียน 

สำนักวิจัยพัฒนาและ
สารสนเทศ  
(ฝายสารสนเทศ)   

๘ 
 

 เมือ่ดำเนินการยุตเิรื่องรองเรยีนในระบบและ
จัดทำรายงานการยุตเิรื่องรองเรยีนรายงาน
องคการอุตสาหกรรมปาไม 

๑ วัน การยุติเรื่องรองเรียนใน
ระบบ 

รายงานการยุติเรื่อง
รองเรียน 

สำนักวิจัยพัฒนาและ
สารสนเทศ  
(ฝายสารสนเทศ)   

 

หนวยงานเจาของเรื่อง ดำเนินการ  
๑. เสนอ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
๒. หนังสือตอบผูรองเรยีน 
๓. ทำบันทึกถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

CIO องคการอุตสาหกรรมปาไม ลงนามใน
แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานฯ และ 

สั่งการสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 

สำนักวิจัยพัฒนา 
และสารสนเทศ  
(ฝายสารสนเทศ) 

ตรวจสอบความครบถวน 
 

ยุติเรื่องรองเรยีนในระบบ 
  



ยุติเรื่องรองเรียนในระบบ 

- ๑๗ - 
การดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) สำนักตรวจสอบภายใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

หนวยงานเจาของเรื่องรับเรื่อง 

บันทึกรับขอรองเรียน 

จัดทำหนังสือรายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

แจงผูรองเรียน 

ผูรองเรยีนสามารถรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 
ชองทางการรับขอรองเรียน 
    ๑. E-mail : auditfio@gmail.com 
    ๒. ตู ปณ. 2222 ปณฝ. หลานหลวง กรุงเทพฯ 10102 
ชองทางการแจงเบาะแส 
    ๑. โทรศัพท ๐-๒๒๘๒-๓๒๔๓ ตอ 1200 
    ๒. โทรสาร ๐-๒๖๒๙-๙๘๙๑ 
 

ผูรองเรยีนสงเรื่องรองเรียน 

ประเมินการแกไขเบ้ืองตน โดยพิจารณาการยืนยันตัวตน การระบุช่ือ 
ท่ีอยูของผูรองคัดกรอง/จำแนกประเภท และพิจารณาวาเปนเรื่อง 

ของหนวยงานใด 

คณะกรรมการสืบสวน/คณะกรรมการสอบสวน 



- ๑๘ - 
คำอธิบายแนวทางการดำเนินงานเรื่องรองเรียน (Flowchart) สำนักตรวจสอบภายใน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐาน/
คุณภาพงาน 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๑  
 
 
 

ผูรองสงเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ดังน้ี 

ชองทางการรับขอรองเรียน 

    ๑. E-mail : auditfio@gmail.com 

    ๒. ตู ปณ. 2222 ปณฝ. หลานหลวง กรุงเทพฯ 
10102 

ชองทางการแจงเบาะแส 

    ๑. โทรศัพท ๐-๒๒๘๒-๓๒๔๓ ตอ 1200 

    ๒. โทรสาร ๐-๒๖๒๙-๙๘๙๑ 

๑ วัน การใหบริการ 
ท่ีรวดเร็ว 
เปนธรรม 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๒  - พิจารณาวามีการระบุช่ือ ท่ีอยู ของผูรองเรียนหรือไม    
รวมถึงสอบทานเบ้ืองตนวามมีูลหรือไม 
- ประเมินและพิจารณาขอรองเรียน/แนวทางการแกไข
ปญหาเบ้ืองตน โดยพิจารณาวาเปนเรื่องของหนวยงานใด 
 
 

๗ วัน การวิเคราะห
และประเมินการ
แกไข 
ขอรองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 
 
 

๓  จัดทำรายงานเสนอองคการอุตสาหกรรมปาไม 
เพ่ือพิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเรื่องดำเนินการ 
 

๗ วัน การจัดทำ
รายงานเสนอ 
องคการ
อุตสาหกรรม 
ปาไม 

- หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 
- หนังสือรายงาน  
องคการอุตสาหกรรม
ปาไม 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๔  หนวยงานเจาของเรื่องรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา
ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

๑ วัน การพิจารณา
เรื่องรองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 

หนวยงาน 
เจาของเรื่อง 

 
 
 
 

ผูรองเรยีนสงเรื่องรองเรียน 

ประเมินการแกไขเบ้ืองตน โดยพิจารณาการยืนยัน
ตัวตน การระบุช่ือ ท่ีอยูของผูรองคัดกรอง/จำแนก
ประเภท และพิจารณาวาเปนเรื่องของหนวยงานใด 

 

รายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

หนวยงานเจาของเรื่องรับเรื่อง 



- ๑๙ - 
 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐาน/
คุณภาพงาน 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

๕  บันทึกรับเรื่องรองเรยีนในระบบของสำนักวิจัยพัฒนา 
และสารสนเทศ 
 
 

๑ วัน การบันทึกเรื่อง
รองเรียน 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๖  หนวยงานเจาของเรื่องพิจารณาเบ้ืองตน  
ตั้งคณะกรรมการสบืสวนขอเท็จจริง และ/หรือ
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย แลวแตกรณ ี
 

๓๐ วัน การแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

หนังสือรองเรียน/  
หนังสือจากหนวยงาน
ท่ีแจงเรื่อง 

หนวยงาน 
เจาของเรื่อง 

๗  จัดทำรายงานผลการดำเนินการทางวินัย และผลการ
พิจารณาโทษ รายงานใหองคการอุตสาหกรรมปาไม  
 
 
 

๓๐ วัน การวิเคราะห
ขอเท็จจริง/  
ขอกฎหมาย
โดยเร็วและ  
เปนธรรม 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย
และผลการพิจารณา
โทษทางวินัย 

สำนักกฎหมาย 

๘  เมื่อการพิจารณาเรื่องรองเรยีนเสรจ็สิ้นแลว ในกรณีท่ี  
ทราบช่ือผูรองเรียน จะแจงผลการพิจารณาให 
ผูรองเรยีน และรายงานผลใหสำนักตรวจสอบภายใน
ทราบดวย 

๗ วัน การตรวจสอบ
ความถูกตอง
และเปนธรรม 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย 
และผลการพิจารณา
โทษทางวินัย 

เจาหนาท่ี 
ผูรับเรื่อง
รองเรียน 

๙  เมื่อพิจารณาเรื่องรองเรียนเสรจ็สิน้ และแจงผลการ
พิจารณาใหผูรองเรียนทราบแลวจะดำเนินการยุตเิรื่อง
รองเรียนในระบบ 

๑ วัน การบันทึกปด
เรื่องรองเรียน 
ในระบบ 

รายงานผลการ
ดำเนินการทางวินัย 
และผลการพิจารณา
โทษทางวินัย 
 

สำนักวิจัยพัฒนา
และสารสนเทศ 

 
 
 

บันทึกรับขอรองเรียน 

คณะกรรมการสบืสวน/คณะกรรมการสอบสวน 

จัดทำหนังสือรายงานองคการอุตสาหกรรมปาไม 

แจงผูรองเรียน 

ยุติเรื่องรองเรียนในระบบ 



- ๒๐ - 
 

ตารางแสดงสัญลักษณ Flowchart 
 

สัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ คำอธิบาย 
 
 

เทอรมินัล (Terminal Symbol) การกำหนดจุดเริ่มตนของการทำงาน และแสดง
จุดสิน้สุดของการทำงาน 

 
 

การประมวลผล (Process 
Symbol) 

แสดงรายละเอียดของการทำงาน  
และกระบวนการทำงาน 

 
 

การตัดสินใจ (Decision 
Symbol) 

การแสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบเง่ือนไขตาง ๆ 
ใชในข้ันตอนท่ีมีการตดัสินใจวา ใช หรือ ไมใช 

 
 

จุดตอเนื่องภายในหนาเดียวกัน 
(On-page Connector Symbol) 

การกำหนดจุดอางอิงในการเชื่อมตอใน
หนากระดาษเดียวกันของการเขียนแผนผัง
โครงสราง (Structured Flowchart) 

 
 

ลูกศรแสดงลำดับการทำงาน 
(Flow Line) 

การแสดงทิศทางความสัมพันธของการทำงาน 
ในระบบงาน หรือลำดับงาน 

 
 

การรับขอมูลเขาหรือแสดงผล
(Input/Output Symbol) 

แสดงการรับขอมูลเขา หรือแสดงผลลัพธ 
โดยไมระบุชนิดของอุปกรณท่ีใชในการรับเขา 
หรือแสดงผล 
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