
 
 

คูมือการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร)  
จำหนายแบบ Walk in 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด  
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
1. ช่ืองาน   
 การใหบริการสำหรับผูมารับบริการ (ซือ้เฟอรนิเจอร) 

จำหนายแบบ Walk in 
2. วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
3. ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
4. ชองทางใหบริการ  
5. คาธรรมเนียม 
6. เอกสารหลักฐานประกอบ  
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด โทรศพัท 0 2282 3243 ตอ 8702 E-mail : 1718research@gamail.com 

mailto:1718research@gamail.com


 

   ช่ืองาน : คูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร) จำหนายแบบ Walk in 
    วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน : การซื้อเฟอรนิเจอร แบบ Walk in 
    หนวยงานที่ใหบริการ : หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด  
     ชองทางการใหบริการ สำนักธุรกิจการตลาด องคการอุตสาหกรรมปาไม เลขท่ี 76 ถนนราชดำเนินนอก 
แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 หมายเลขโทรศัพท 0-2282-3243-7 ตอ 8702 
     ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น.    
ปดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 50 นาที (ไมรวมระยะเวลาในการขนสง) 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คาธรรมเนียม 

1. 
ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคา 
และสอบถามรายละเอียดไดโดยตรงท่ี 
หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด 

30 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ

การตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

ไมมีคาธรรมเนียม 
ในการดำเนินงาน  

2. 

เม่ือลูกคาสนใจซ้ือ เจาหนาท่ีขายทำ
การแจงทบทวนรายละเอียดสินคา
พรอมราคา เพ่ือใหลูกคาตรวจสอบ
ความถูกตองและชำระคาสินคา 

10 นาที 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

งานวิจัยการตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

3. 
นำรายละเอียดท่ีลูกคาตรวจสอบ
ถูกตองแลวใหงานบัญชีการเงินเขียน
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี 

5 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 
สำนักบัญชีและการเงิน 

4. 
นัดหมายลูกคาถึง วัน เวลา สถานท่ี 
(เบื้องตน) ในการจัดสงสินคา 

3 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจฯ 
สำนักธุรกิจการตลาด 

5. 

การขนสงสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
(เจาหนาท่ีจะโทรแจงวัน เวลา การสง 
อีกครั้ง) 

ภายใน 5 วัน
ทำการ 

หลังจากทำ
บันทึกขอใชรถ

สวนกลาง 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 
สำนักบริการกลาง 

ไมมีคาขนสง 
และคาธรรมเนียม 
หากซ้ือผลิตภัณฑ 
เกิน 10,000 บาท 

6. กรณีมีการขนสงสินคานอกเขต 
กรุงเทพมหานคร (เจาหนาท่ีจะโทร
แจงรายละเอียดอีกครั้ง)  

ภายใน 7 วัน 
หลังจาก จนท.

โทรแจง
รายละเอียด 
หรือเวลาตาม

ระยะทาง 
ใกล / ไกล 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 

และบริษัทขนสงเอกชน 

คิดคาขนสงตาม
ระยะทางของ 
บริษัทขนสง

เอกชน 

7. ในวันรับสินคาใหลูกคานำ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี  
(ฉบับจริง) ท่ีลูกคาไดรับในวันท่ีซ้ือ
สินคา ยืนใหเจาหนาท่ีขนสงดู ลูกคา
เช็คสินคาท่ีสงและ เซ็นรับสินคา  

5 นาที 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด  ส.ธต. 

และบริษัทขนสงเอกชน 
ชำระคาขนสง

ปลายทาง 



มี 

 

วิธีการข้ันตอนการใหบริการ (Flowchart) การจำหนายสินคา ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

ลูกคาเขาเลือกชมสินคาและสอบถาม
รายละเอียดกับเจาหนาท่ีไดโดยตรง 

นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 

 

ซ้ือสินคาเกิน 10,000.- ขนสงใน
กรุงเทพฯ ฟรี 

นำรายละเอียดให ส.บง. 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

 

ลูกคานำใบเสร็จ/ใบกำกับภาษี (ฉบับ
จริง) เปนหลักฐานในการเช็คและตรวจ

รับสินคา 

เริ่มการทำงาน  
การซ้ือเฟอรนิเจอร แบบ Walk in 

 

จบการทำงาน 

ไมมี 

ตางจังหวัดคิดคาจัดสง
 

กรณีลูกคาใหจัดสงนอกเขตกรุงเทพฯ 

                                 ลูกคาสนใจซื้อ 

  จนท.แจงทบทวนรายละเอียดสนิคา 

พรอมราคาใหลูกคาตรวจสอบความถูกตอง 

และชำระคาสินคา 
 

 

 



เอกสารหรือหลักฐานการรับสินคา   
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี (ตัวจริง)  
- เอกสารรายการสินคา และคาขนสง สงมอบใหลูกคา 


