
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานของส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด  
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
1. ชื่องาน   
 งานนโยบายและยุทธศาสตร์การตลาด 
 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
4. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง/เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด โทรศัพท์ 0 2282 3243 ต่อ 1719 E-mail : marketfio142@gmail.co  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

งานนโยบายและยุทธศาสตร์การตลาด 

การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 

ผลการด าเนินงานการประเมิน ITA  

จัดท างบประมาณลงทุน 

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด 

 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

การบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

รายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

จัดท างบประมาณรายได้-รายจ่าย 
ข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน ระหว่างหน่วยงานกับ อ.อ.ป.  

 

การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
 



ขั้นตอนการด าเนินงานส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด 
งานนโยบายและยุทธศาสตร์การตลาด  

Flow chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 
 

 

 

 

  
การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

แก้ไขข้อมูล เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ผลคะแนนของส านักงาน ป.ป.ช.  

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ไมเ่ห็นชอบ 

 

ทบทวนคู่มือ 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการการเผยแพรข่้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดส่ง บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง 
หน่วยงาน กับ อ.อ.ป. 

7 วัน 
หลังจากมีการลงนาม 

บันทึกข้อตกลงฯ 
 

บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

2  ส.นผ. จัดส่งบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
และการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ประจ าปี 

7 วัน 
หลังได้รับข้อมูลการด าเนินงาน 

ด้าน ITA 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด, 
งานวิจัยการตลาด, 
และงานส่งเสริม

การตลาด 

3  
 
 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการ 
ทบทวนคู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

5 วัน คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

ส านักธุรกิจการตลาด 
 

 
 

4  
 
 

รวบรวมข้อมูล OIT ให้มีข้อมูลและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามคู่มือ 
ป.ป.ช.  

10 วัน คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

 

 

 

การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ด้าน ITA สู่สาธารณะ 

ทบทวนคู่มือ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน   

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการการเผยแพรข่้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 

เสนอ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบและ
พิจารณา แจ้ง ส.นผ. ด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องและจัดท าบันทึก
แจ้ง ส.วส. ด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลลงเว็บไซด์ อ.อ.ป. 

1 วัน 
 
 

บันทึก/คู่มือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

6  ส.วส. เผยแพร่ข้อมูล OIT ลง
เว็บไซต์ อ.อ.ป.  

1 วัน 
 

บันทึก/คู่มือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

7  ปรับปรุง/แก้ไข ข้อมูล 7 วัน 
 

ไม่มีเอกสารที่เก่ียวข้อง งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

8  จุดอ้างอิงในการเชื่อมต่อ 7 วัน 
หลังได้รับข้อมูล 

ไม่มีเอกสารที่เก่ียวข้อง งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

9  ได้รับผลคะแนนการประเมินจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. หัวข้อละ 100 
คะแนน 

90 วัน หลังรายงานข้อมูล 
 
 

 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

แก้ไขข้อมูล 

ผลคะแนนของ
ส านักงาน ป.ป.ช.  

 



Flow chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการผลการประเมิน ITA 

 

 

  

ผลการด าเนินงานการประเมิน ITA 

ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย IIT , EIT 

การประเมินผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) และ 
การประเมินผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

รวบรวม/รายงาน 

ผลคะแนนของส านักงาน ป.ป.ช. 

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

เสนอ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการผลการประเมิน ITA 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

ส.นผ. จัดส่ง บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง 
หน่วยงาน กับ อ.อ.ป. 

7 วัน 
หลังจากมีการลงนาม 

บันทึกข้อตกลงฯ 
 

บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

2  ส.นผ. จัดส่งบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
และการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ประจ าปี 

7 วัน 
หลังได้รับข้อมูลการด าเนินงาน 

ด้าน ITA 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

3  
 
 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ประเมินตอบ
แบบวัด IIT และ EIT  
 
 

1 วัน 
 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู้ 

ส านักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงานตอบแบบวัดของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ
ภายนอก (EIT) ตามท่ีส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 

15 วัน 
 
 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู้ 

ส านักธุรกิจการตลาด 

5  
 
 

รวบรวมข้อมูล IIT และ EIT  1-2 วัน 
 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู้ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

 

 

ตอบแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย IIT , EIT 

การประเมิน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

รวบรวม/รายงาน   

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ผลการด าเนินงานการประเมิน 
ITA 



 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการผลการประเมิน ITA 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

6  

 

เสนอ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ แจ้ง 
ส.นผ. ด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู้ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

7  

 

ได้รับผลคะแนนการประเมินจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. หัวข้อละ 100 
คะแนน 

90 วัน หลังรายงานข้อมูล 
 

 
 

คู่มือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 
 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

 

 

 

 

 

เสนอ อ.อ.ป. ทราบ 

ผลคะแนนของ
ส านักงาน ป.ป.ช.  



Flow chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการงบประมาณรายได้ - รายจ่าย และงบลงทุน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจ้ง ฝ่าย/ส่วน/งาน  

รวบรวมรายงาน  

 
ผอส.ธต.
พิจารณา 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

แก้ไขปรับปรุง  
จัดท าบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได้ – รายจ่าย และงบลงทุน    

 

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการงบประมาณรายได้-รายจ่าย และงบลงทุน 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดส่ง บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง 
หน่วยงาน กับ อ.อ.ป. 

7 วัน 
หลังจากมีการลงนาม 

บันทึกข้อตกลงฯ 
 

บันทึกข้อตกลประเมิน
ผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

2  ส.นผ. จัดส่งบันทึกการจัดท า
งบประมาณรายได้-รายจ่าย  
และงบลงทุน 

60 วัน หลังสิ้นไตรมาส 1 งบประมาณรายได้ – 
รายจ่าย 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

3  
 
 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการให้
ข้อมูล เพ่ือประกอบการจัดท า
งบประมาณรายได้-รายจ่าย  
และงบลงทุน  

15 วัน แบบฟอร์มการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

4  
 
 
 

รวบรวมข้อมูลของ ส.ธต.  
งบประมาณรายได้-รายจ่าย  
และงบลงทุน 

5-7 วัน 
 
 

แบบฟอร์มการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

5  
 
 
 

ท าบันทึกรายงาน ผอส.ธต.  
เพ่ือโปรดพิจารณา 

5 ชั่วโมง 
 
 

บันทึก/แบบฟอร์มการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

 

• จัดท างบประมาณรายได้-รายจ่าย 
• จัดท างบประมาณลงทุน 

แจ้ง ฝ่าย/ส่วน/งาน  

รวบรวม/รายงาน  

ผอส.ธต.
พิจารณา 

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการงบประมาณรายได้-รายจ่าย และงบลงทุน 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดท าบันทึกงบประมาณรายได้-
รายจ่าย และงบลงทุน  

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอร์มการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

7  แก้ไข/ปรับปรุง 1-2 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู้ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

8  
 
 

จุดอ้างอิงในการเชื่อมต่อ 7 วัน 
หลังได้รับข้อมูล 

ไม่มีเอกสารที่เก่ียวข้อง งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

9  
 

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได้-รายจ่าย และ
งบลงทุน 

1 วัน 
 

 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู้ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

จัดท าบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได้-รายจ่าย และงบลงทุน    

แก้ไขปรับปรุง  

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 

 



Flow chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจ้ง ฝ่าย/ส่วน/งาน 

รายงานแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ 

จัดท าบันทึกแบบฟอร์มรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
แก้ไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดส่ง บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง 
หน่วยงาน กับ อ.อ.ป. 

7 วัน 
หลังจากมีการลงนาม 

บันทึกข้อตกลงฯ 
 

บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

2  ส.นผ. จัดส่งบันทึกการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

7 วัน 
หลังจากจัดส่งบันทึกฯ 

 

แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

3  
 
 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการให้
ข้อมูล เพ่ือประกอบการจัดท า
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

5 ก่อนสิ้นสุดไตรมาส 
 

บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง, 
แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

ส านักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

รายงานข้อมูลของ ส.ธต.  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

5  
 
 
 

ท าบันทึกรายงาน ผอส.ธต. เพื่อ
โปรดพิจารณา 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

แจ้ง ฝ่าย/ส่วน/งาน  

รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขั้นตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดท าบันทึกแบบฟอร์มรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

7  แก้ไข/ปรับปรุง 7 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

8  
 
 

จุดอ้างอิงในการเชื่อมต่อ 7 วัน 
หลังได้รับข้อมูล 

ไม่มีเอกสารที่เก่ียวข้อง งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

9  
 
 
 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได้-รายจ่าย 
และงบลงทุน 

7 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอร์ม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การตลาด 

จัดท าบันทึกแบบฟอร์มรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

แก้ไขปรับปรุง  

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 

 



ขั้นตอนการด าเนินงานส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด 
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

Flow Chart แสดงขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

1. รับบันทึกจาก ส.นผ. ตามแผนการด าเนินงาน 
บริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 
EVM และ SIP ประจ าปีของ อ.อ.ป. 

2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนินงานให้ ส.นผ. ตามก าหนด 
เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์ 

1 วัน คู่มือบริหารจัดการเพื่อสร้าง
มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM 
และ SIP ประจ าปี 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 
 
 
 
 
 

2  
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง ไม่มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่ง
ใหง้านประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5 วันก่อนสิ้นสุด 
ของแต่ละไตรมาส 

คู่มือบริหารจัดการเพื่อสร้าง
มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM 
และ SIP ประจ าปี 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 และฝ่าย/ส่วน/งาน 

ในส.ธต. 
4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด จัดท าร่างบันทึก

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตาม
ก าหนด/รายไตรมาส 
 

1-2 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

การพิจารณา 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน  

เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

1. รับบันทึกจาก ส.นผ. ตามแผนการ
ด าเนินงาน บริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่า
เชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP ประจ าปี
ของ อ.อ.ป. 

2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงาน
ผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์มก าหนด 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

5  ตามก าหนด/รายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 

5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานให้ ส.นผ. ตาม
ก าหนด เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานให้ 
ส.นผ. ตามก าหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 

น าเสนอ ผอส. 
พิจารณา 



Flow Chart แสดงขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน  

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป. 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

7 วัน 
หลังจากจัดท าแผนฯ 

- ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการ
จั ด ก า ร  Core 
Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกข้อตกลง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด ส.ธต.  

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่งให้ 
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5-7 วัน - บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
- ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. และฝ่าย/ส่วน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จัดท าร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามก าหนด/
ประจ าปี 
 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามก าหนด/ประจ าป ี

1. การด าเนินงาน Core Business 
Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและลูกค้า 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมลูรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา ร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
 
 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ อ.อ.ป. 
ตามก าหนด ต่อไป 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
 

 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนนิงาน 
เสนอ อ.อ.ป. 

น าเสนอ ผอส.
พิจารณา 



Flow Chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการตามข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. การด าเนินการตามข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น ผอส. สั่งการ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนนิงาน ตามข้อ 1 และ 2 

เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตามก าหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงขั้นตอนการด าเนินการตามข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให้  ส.ธต. ด าเนินการตามข้อมูล
ประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

7 วัน 
หลังจากจัดส่งบันทึกฯ 

- บันทึกข้อตกลง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทริส 
- บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป.  

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกข้อตกลง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทริส 
- บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่งให้             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝ่าย/ส่วน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 

1. การด าเนินการตามข้อมูลประกอบการ
รายงานผลการด า เนินงานตามบันทึ ก
ข้ อ ต กล งปร ะ เ มิ น ผ ลก า รด า เ นิ น ง า น
รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอ
ของ สคร. และ ทริส  

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด 



 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงข้ันตอนการด าเนินการตามข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จัดท าร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณาร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามก าหนดต่อไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 
 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ  
อ.อ.ป./ส.นผ. ตามก าหนด เพื่อ
พิจารณารายงานอ.อ.ป. ต่อไป 

 



ไม่ปรับปรุงแก้ไข 

ส่งร่างบันทึก
ข้อตกลงให้ ส.นผ. 

พิจารณา 

ส.นผ. ส่งร่างที่แก้ไข
ปรับปรุงให้ ส.ธต. 

ส.บก.(ฝ.ทม.) 
พิจารณาร่าง พร้อม

แก้ไขปรับปรุง 

กรณีปฏิบัต ิ

ยังไม่เป็นไป
ตามบันทึก
ข้อตกลงฯ 

การพิจารณา 

Flow Chart แสดงข้ันตอนผลการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง กับ ส านักธุรกิจการตลาด กับ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

    
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

มีการปรับปรุงแก้ไข เห็นชอบ 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะๆ ทุกไตรมาส 

ส.นผ. ส่งบันทึกข้อตกลงฯ ฉบับสมบูรณ ์

ให้ฝ่าย/ส่วน/งาน ทราบและปฏิบตัิ 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. จัดท าบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 

แจ้งฝ่ายฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการร่างตัวช้ีวัด/เกณฑ์วัดผล 

 

ผอส. สั่งการ 

น าเสนอผอส.
พิจารณา 

ประชุมฝ่าย/ส่วน/งาน 



การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนผลการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง กับ ส านักธุรกิจการตลาด กับ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ .  มีบันทึก ให้  ส . ธต .  จั ดท าบันทึกข้ อตกล ง
ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ระหว่าง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 
 
 
 

7 วัน 
หลังจากจัดส่งบันทึกฯ 

บันทึกร่างการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี 
ระหว่าง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  1. ฝ่าย/ส่วน/งาน ร่างตัวช้ีวัดและเกณฑ์วัดผลการ
ด าเนินงานโดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติงาน/บันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ระหว่าง 
ส.ธต.กับ อ.อ.ป. 
2. งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดท าเป็นร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานฯ 

5 ช่ัวโมง ร่ า ง บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  
และ ฝ่าย/ส่วน/งาน 

ใน ส.ธต. 

3  
 
 

งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดท าเป็นร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ ผอส.ธต.  
เพื่อโปรดพิจารณา 

5-7 วัน ร่ า ง บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

4  
 
 
 

นัดประชุม ฝ่าย/ส่วน/งาน และรวบรวมปรับปรุงแก้ไข
น าเสนอ ผอส.ธต. อีกครั้งหนึ่ง เมื่อ ผอส. เห็นชอบให้
จัดส่งร่างให้ ส.นผ. พิจารณา 

1 วัน ร่ า ง บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

5  ส่งร่างบันทึกข้อตกลงฯ ให้ ส.นผ. พิจารณา หากมีข้อ
แก้ไข ส.นผ. จะน าร่างที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว ส่งให้ 
ส.ธต เพื่อให้ข้อคิดเห็น อีกครั้ง 
 
 

1 วัน ร่ า ง บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. จัดท าบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 

 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการ 

ร่างตัวชี้วัด/เกณฑ์วัดผล 

ประชุมฝ่าย/ส่วน/งาน  

   น าเสนอ ผอส. 

น าเสนอ ผอส.พิจารณา 

ประชุมฝ่าย/ส่วน/งาน  

   น าเสนอ ผอส. 



ส่งร่างบันทึก
ข้อตกลงให้ ส.นผ. 

พิจารณา 

ส.นผ. ส่งร่างที่แก้ไข
ปรับปรุงให้ ส.ธต.  

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนผลการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง กับ ส านักธุรกิจการตลาด กับ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 
6 

 ส.ธต. พิจารณาร่าง พร้อมแก้ไขปรับปรุง  
และจัดส่งให้ ส.นผ.  

1 สัปดาห ์ ร่ า ง บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 
 
 
 
 

7  ส.นผ. ส่งบันทึกข้อตกลงฯฉบับสมบูรณ์ให้ ส.ธต.  
ทราบและด าเนินการ โดย ส.ธต. แจ้งให้ ผ่าย/ส่วน/
งาน ต่างๆ ใน ส.ธต. ทราบและปฏิบัติต่อไป  
 

1-2 วัน บันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝ่าย/

ส่วน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

 
 

8  มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ ทุกไตรมาส หาก 
ฝ่าย/ส่วน/งาน ต่างๆ ยังไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง
ให้มีการเร่งรัดติดตาม ให้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง 
 
 

5 วันก่อนสิ้นสุดไตรมาส บันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝ่าย/

ส่วน/งาน ใน ส.ธต. 

 

 

 

 

 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะๆ ทุกไตรมาส 



Flow Chart แสดงขั้นตอนการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตาม
ก าหนด เพื่อพิจารณา รายงาน อ.อ.ป. ต่อไป  



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงาน 
- การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมนิผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
 
 

7 วัน 
หลังจากจัดท าแผนฯ 

- บันทึกข้อตกลง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป.  

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกข้อตกลง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่งให้             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝ่าย/ส่วน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 

การพิจารณา 

เสนอความเห็น 

1. การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด 



 

 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จัดท าร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณาร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 

 

 ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามก าหนดต่อไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ  
อ . อ . ป . / ส . น ผ .  ต า ม ก า ห น ด            
เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 

 


